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PLIEGO DE CONDICIONES TECNICAS

CONTRATACION DE PROYECTO PARA EL DESARROLLO E IMPLEMENTACIQN
DE HERRAMIENTA DE GESTION DE LAS CONVOCATORIAS DE FUNDACION
ONCE.

1.- ALCANCE Y CONTENIDO DEL TRABAJO (OBJETO)

1.1 Objetivos del Proyecto DICO

En la actualidad Fundacion ONCE dispone de una pagina donde se muestran
las Convocatorias de ayudas abiertas y donde los solicitantes (Entidades o
Personas fisicas) pueden acceder a unos formularios, que deben enviar
cumplimentados via Email.
Se busca disponer de una plataforma, moderna, escalable y agil que le permita
a Fundacion ONCE disponer de mayor eficiencia, conocimiento a partir de los
datos y capacidad de automatizacién a la hora de gestionar todo el proceso
operativo de las diferentes convocatorias, asi como su justificacion de una
forma centralizada durante todo el ciclo de vida de convocatorias tanto desde
un punto de vista interno de la organizacion (FONCE) como externo
(solicitantes y beneficiarios). De esta forma, progresivamente ira aumentando el
conocimiento de sus solicitantes y beneficiarios o que le permitirda mejorar la
experiencia con los mismos y disponer de una vision 360° y por tanto la
estrategia de generacion de impacto social en cada nueva convocatoria.
e Mayor conocimiento de los solicitantes y beneficiarios a partir de sus
datos para el aprendizaje en el impacto social de las convocatorias
o Capacidad de automatizacion de los procesos
e Trazabilidad y Transparencia de cada expediente para el solicitante y/o
beneficiario en todo en todo el ciclo de vida del proceso
e Disponer de mayor eficiencia, flexibilidad y escalabilidad en la gestién de
las convocatorias.

1.2 Alcance Funcional del Proyecto DICO

En esta seccion se describen aquellas funcionalidades incluidas en el alcance
del proyecto DICO, teniendo en cuenta que Fundacion ONCE ya dispone de un
analisis detallado del proyecto realizado por un partner oficial de Salesforce,
que sera entregado al adjudicatario.



Dicho analisis se describe en los puntos que se muestran a continuacion en
este mismo documento.

1.2.1 Adaptacién del Modelo de Datos

Adaptacion del modelo de datos existente en la plataforma actual de Salesforce
de FONCE para incluir la gestion de convocatorias de ayudas tanto a personas
fisicas como a entidades aportando una vision 360° tanto de los beneficiarios
como de las propias convocatorias y todos sus solicitantes, sin olvidar la
gestion adecuada de la justificacion de los proyectos derivados de cada
solicitud otorgada incluyendo los pagos subyacentes.

1.2.2 Proceso Gestion Convocatorias

Ajustes del modelo de gestidon existente en Salesforce para Fundacion ONCE
que permita la publicacion de bases de convocatorias de ayudas para 6
tipologias de programas:

* Personas juridicas-Movimiento asociativo

» Personas fisicas para empleo o accesibilidad

+ Otras entidades

» Acciones propias de FONCE

* Emprendimiento

» Convenios

El sistema debera permitir la renovacién de las convocatorias y sus requisitos
asociados, asi como generar nuevas convocatorias dentro de las 6 tipologias
listadas sin necesidad de cambios en la estructura del sistema.

Este modelo de gestion debera soportar los siguientes subprocesos:

* Proceso de auto asignaciéon de solicitudes en base a criterios
predefinidos para su tramitacion;

* Proceso de puntuacion de evaluaciones de solicitudes en base a 40
parametros aproximadamente.

* Proceso de generacion de requerimientos de solicitud y justificacion.

* Mecanismo de validacién de requerimientos y documentacién asociada.

* Proceso de Resolucién. Gestion de los distintos organismos de resolucion
en base a categorizacion de cada solicitud.

* Proceso Gestion y generacion de pagos, incluyendo excepciones y
adelantos.

« Componente de Clonado de Convocatorias con todos sus
requerimientos.

* Generacion de documentacién de solicitud en PDF.

+ Aceptacién/Asignaciéon de fondos de forma masiva y delegada.

« Automatizacion de tareas de seguimiento durante todo el proceso.

1.2.3 Proceso de Gestion de la Justificacion



Instalacién y configuracion de un mdédulo especifico que permita realizar la
justificacién de las solicitudes manteniendo la coherencia del sistema y la visién
360° tanto de solicitantes como de beneficiarios de las ayudas concedidas.

Adaptacion de modelo de datos a la gestidn propia de las entidades con las
que trabaja Fundacion ONCE.

Gestion de la visibilidad del médulo para su uso en el portal de Justificacion
Gestidn de roles y perfiles de usuarios adaptados a la utilizacion del
modulo.

1.2.4 Comunidad o Portal de Solicitudes

Generacion de un portal accesible para todas las personas y entidades
solicitantes de ayudas a FONCE desde el cual puedan realizar todas las
gestiones necesarias tanto para la solicitud propiamente dicha de sus
solicitudes de ayudas como para su seguimiento durante todo el periodo de
actividad.

Este portal constara de una parte publica y otra privada.

En la parte Publica se deberan cubrir los siguientes requerimientos:

Configuracion Base del portal.

Disefio y creacion de la comunidad totalmente Accesible.

Publicacién dinamica de Convocatorias en base a configuracion desde
BackOffice.

Proceso de envio de login a zona privada de Solicitudes.

Control de errores de login, reseteo de contrasefas en autoservicio y
gestion de incidencias.

En la parte Privada se deberan cubrir los siguientes requerimientos:

Configuracion Base del portal.

Disefio y creacion de la comunidad.

Control de acceso.

Gestidn de acciones a realizar en el portal.

Configuracion de Accesibilidad.

Generacion de contenido dinamico por cada Convocatoria.

Flujo visual de proceso de Solicitud de cada una de las tipologias definidas.
Componente de carga de documentacion en base a Requerimientos por
programa.

Gestidn de incidencias desde el portal.

Filtrado Automatico de Solicitudes en base a Scoring - Validacién -
%Completitud.

1.2.5 Integraciones

Integracidn con el sistema de correo electronico Outlook (Office 365)
Integracién Salesforce — SAP
o Salesforce > SAP
= Cuentas (Acreedor, Entidad)



= Contactos (Acreedor, Beneficiario)
= Convocatorias (Expedientes)
= Justificacion Desembolso (Pagos)
o SAP > Salesforce
= Actualizacion de las Convocatorias (Expedientes)
» Actualizacion de Justificaciones y Facturas
= Actualizacion de Pagos
* Integracion Salesforce — SharePoint

o Configuracion de la integracion de Salesforce con el sistema de
gestion documental SharePoint a través de Salesforce Files
Connect.

o El caso de uso seria de la siguiente forma: los documentos seran
subidos por los usuarios a Salesforce a través del portal, y luego
un proceso asincrono debera pasar los documentos a SharePoint,
dejandolos accesibles igualmente en Salesforce, transparente
para el usuario.

o Ademas, se debera poder generar una estructura de carpetas en
SharePoint automaticamente en funcién de la estructura del
modelo de datos definida en Salesforce.



1.2.6 Informes y KPIs

FONCE requerira multiples indicadores de medicidén para evaluar los resultados
de las distintas convocatorias. Para ello se utilizara el moédulo estandar de
Informes y Paneles de Salesforce.

LIMITE PERIODICIDA
. PERIODICIDAD
N° INDICADOR COMO SE MIDE ACEPTABL | D REGISTRO .
EVALUACION
E DATOS
Se calcula la media del | No superar
periodo transcurrido entre la | los 60 dias,
fecha de justificacion | desde que
1 Periodo medio de pago completa del expediente y la | se SEMESTRAL ANUAL
fecha de pago del mismo. | subsanan
(Fuente, revision proyectos | las
Angela Diego) incidencias.
Porcentaje de cuantia aprobada o
Minimo
respecto al presupuesto global | Verificar la cuantia final
2 ) . o 80% ANUAL ANUAL
del afio en convocatoria | destinada a este objetivo
aprobado.
POISES
Porcentaje de cuantia aprobada . . Minimo
Verificar la cuantia final
3 | respecto al presupuesto global ) o 80% ANUAL ANUAL
destinada a este objetivo
del afio en convocatoria POEJ aprobado.
Haber
resuelto a
o ) 31/12/2022
Grado de cumplimiento de|N° proyectos tramitados i
el cien por
4 resoluciones de solicitudes | (filtrado) / N° proy recibidos P ANUAL ANUAL
cien de las
anuales. (PAT filtrados) o
solicitudes
recibidas en
el ejercicio.




LIMITE PERIODICIDA
. PERIODICIDAD
N° INDICADOR COMO SE MIDE ACEPTABL | D REGISTRO
EVALUACION
E DATOS
Numero de convocatorias de
ayudas economicas
realizadas en el afo,
destinadas a entidades de la
discapacidad, para proyectos
de empleo y formacion,
N° de convocatorias de empleo | cofinanciados por Fundacién )
y .| Minimo dos
y formacion | ONCE y/o por FSE a través .
5 ) ) convocatori | SEMESTRAL | ANUAL
con y sin fondos FSE|de Programas Operativos
. . . . . as en 2022
(Direccioén Sabina y Maria) POISES y POEJ, asi como la
convocatoria de
emprendimiento y generales,
para personas fisicas que
pretenden contribuir a la
creacion de su propio
negocio.
La totalidad
de plan de
Cuantia aprobada en las
. empleo
convocatorias de  ayuda
Cuantia aprobada para empleo debe
. econodmica financiadas por
y formacion en las y suponer, al
6 ) Fundacion ONCE, en el OCTUBRE ANUAL
convocatorias de ayudas menos, el
marco de su Plan de Empleo
(general y FSE) (€) y 60% de la
y Formacion, sean
cuantia
cofinanciadas o no por FSE.
aprobada
por FO
La totalidad
. de plan de
Cuantia aprobada en las L
) accesibilida
convocatorias de  ayuda
Cuantia aprobada para . . . d debe
o econdmica financiadas por
accesibilidad en las ) suponer no
7 ) Fundacion ONCE, en el OCTUBRE ANUAL
convocatorias de ayudas mas del
marco de su Plan de
(general y FSE) (€) o 40% de la
Accesibilidad, sean
. . cuantia
cofinanciadas o no por FSE.
aprobada
por FO




NO

INDICADOR

COMO SE MIDE

LIMITE
ACEPTABL
E

PERIODICIDA
D REGISTRO
DATOS

PERIODICIDAD
EVALUACION

2. Lanzar y resolver
convocatorias de ayudas a
de del
movimiento de

discapacidad

favor entidades
asociativo
personas con
INDIC. Numero de entidades
del

atendidas

Movimiento  Asociativo

Contabilizar el numero de
del

Asociativo atendidas

entidades Movimiento

Minimo 600

entidades.

ANUAL

ANUAL

de

en

Cuantias aprobadas

enmarcados
formacion _y
empleo (Proyectos propios en

proyectos

ambito de la

favor del colectivo de personas

con discapacidad)

Contabilizar el volumen de

cuantias aprobadas a
proyectos que se presentan
en ese ambito, relativo a la
formacion y empleo.
Método de calculo: Y de
de

asignados a Formacién y

cuantias proyectos

Empleo, porcentaje final

Minimo
40%

aprobado.

SEMESTRAL

ANUAL

10

de

en

Cuantias aprobadas

proyectos  enmarcados

ambito de la accesibilidad
(Proyectos propios en favor del
colectivo de personas con

discapacidad)

Contabilizar el volumen de

cuantias aprobadas a
proyectos que se presentan
en ese ambito, relativo a la
accesibilidad universal.
Método de calculo: Y de
de

asignados a

cuantias proyectos
accesibilidad,

porcentaje final

No superior
al 30%

aprobado.

SEMESTRAL

ANUAL

1"

de

en

Cuantias aprobadas

proyectos  enmarcados
ambito institucional (Proyectos
propios en favor del colectivo

de personas con discapacidad)

Contabilizar el volumen de

cuantias aprobadas a
proyectos que se presentan
en ese ambito, transversal.

> de

proyectos

Método de calculo:
de

asignados al

cuantias
ambito

institucional, porcentaje final

No superior
al 40%

aprobado.

SEMESTRAL

ANUAL




LIMITE PERIODICIDA
. PERIODICIDAD
N° INDICADOR COMO SE MIDE ACEPTABL | D REGISTRO
EVALUACION
E DATOS
OBJ Lanzar 'y resolver
convocatorias de ayudas a
favor de entidades del | Verificar el grado de
movimiento  asociativo  de | cumplimiento de cuantias | Minimo
12 | personas con discapacidad | aprobadas respecto al | 80% SEMESTRAL ANUAL
presupuesto global del afio en | aprobado.
Porcentaje de cuantia aprobada | la convocatoria POEJ.
respecto al presupuesto global
del afio en convocatoria POEJ.
OBJ Lanzar y resolver
convocatorias de ayudas a
favor de entidades del »
Verificar el grado de
movimiento  asociativo  de o .
) ) cumplimiento de cuantias | Minimo
personas con discapacidad
13 aprobadas respecto al | 80% SEMESTRAL ANUAL
) presupuesto global del afio en | aprobado.
Porcentaje de cuantia aprobada ]
la convocatoria POISES.
respecto al presupuesto global
del afio en convocatoria
POISES.
% Proy pendientes de
A ; MENSUAL
tramitacién/CD desde registro N° proyectos pdtes tramit / N°
14 o . NO APLICA | DESDE ANUAL
N© proyectos recibidos | ProY recibidos (PAT filtrado) MARZO
PAT/filtrado
N° proyectos pdtes tramit. Haber
tramitado a
NG d t
Uumero e proyectos 15 de
tramitados por mes (filtrado) )
noviembre
N°  proyectos tramitados | como
15 . o e MENSUAL SEMESTRAL
(filtrado) / N° proy recibidos minimo un
60% de los
proyectos
recibidos en
el ejercicio
% de proyectos tramitados por
mes N° proyectos tramitados desf
16 N° proyectos tramitados por y arch (filtrado) / N° proy | NO APLICA | MENSUAL SEMESTRAL

mes y que han sido

desfavorables/archivados

recibidos




LIMITE PERIODICIDA
. PERIODICIDAD
N° INDICADOR COMO SE MIDE ACEPTABL | D REGISTRO
EVALUACION
E DATOS
% de proyectos desfav/archiv
por mes N° proyectos tramitados favor
17 ) . o NO APLICA | MENSUAL SEMESTRAL
N° proyectos tramitados por (filtrado) / N° proy recibidos
mes y que han sido favorables
Numero de proyectos resueltos
por mes N° proyectos resueltos
18 ) . o NO APLICA | MENSUAL ANUAL
% de proyectos resueltos por (filtrado) / N° proy recibidos
mes
N° proyectos resueltos por mes
y que han sido desf o arch. N° proyectos resueltos desf y
19 arch (filtrado) / N° proy | NO APLICA | MENSUAL NO APLICA
% de proyectos desfav/archiv | recibidos
por mes
N° proyectos resueltos por mes
y que han sido favorables N°  proyectos  resueltos
20 favorables (filtrado) / N° proy | NO APLICA | MENSUAL NO APLICA
% de proyectos favorables por | ecibidos
mes
Prom dias desde regist a
tramit/CD
Calcular los dias que se se |limite 110
21 han tardado en tramitar los | dias/ MENSUAL NO APLICA
exp hasta CD mensual
Prom dias desde regist a
tramit/CD desf o archiv
Calcular los dias que se se |limite 110
22 han tardado en tramitar los | dias/ MENSUAL NO APLICA
exp hasta CD, desfavor mensual
Prom dias desde regist a
tramit/CD favorables
Calcular los dias que se se |limite 110
23 han tardado en tramitar los | dias/ MENSUAL NO APLICA
exp hasta CD favorables mensual




LIMITE PERIODICIDA
. PERIODICIDAD
N° INDICADOR COMO SE MIDE ACEPTABL | D REGISTRO
EVALUACION
E DATOS
% Proy tram a CD mas de
110dias
Calcular los proyectos limit
. . imite
24 | N°proy tramit a CD mas de 110 | yramitados en mas de 110 MENSUAL ANUAL
dias B 40%/total
dias sobre total
% Proy tram a CD mas de 110
dias desf o archiv
Calcular los proyectos limit
. . imite
25 | N°proy tramit a CD mas de 110 | jestavorables tramitados en sovtoral | MENSUAL NO APLICA
. . ota
dias desf o archiv mas de 110 dias sobre total °
% Proy tram a CD mas de 110
dias favorables
Calcular los proyectos
26 | N°proy tramita CD mas de 110 | 5, oraples tramitados en mas | limite 40% | MENSUAL NO APLICA
dias de 110 dias sobre total
Prom dias desde regist a resol
(CD,CP)
Calcular los dias que se se |limite 135
27 han tardado en resolver los | dias/mensu | MENSUAL ANUAL
exp hasta CD/CP al
Prom dias desde regist a resol
(CD,CP) desf o archiv Calcular los dias que se se
limite 135
han tardado en resolver los
28 dias/mensu | MENSUAL ANUAL
exp hasta CD/CP desf o |
a
archiv
Prom dias desde regist a resol
(CD,CP) favorables
Calcular los dias que se se |limite 135
29 han tardado en resolver los | dias/mensu | MENSUAL ANUAL
exp hasta CD/CP favorables | al

10




LIMITE PERIODICIDA I ICIE
N° INDICADOR COMO SE MIDE ACEPTABL | D REGISTRO
EVALUACION
E DATOS
% Proy resueltos mas de 135
dias
Calcular los proyectos I
30 | N° proy resueltos mas de 135 | rog 6ltos en mas de 135 dias | limite 40% ANUAL
dias DESDE MAYO
sobre total
% Proy resueltos mas de 135
dias desf o archiv
Calcular los proyectos I
31 | N° proy resueltos mas de 135 | o5 6ltos en mas de 135 dias | limite 40% ANUAL
dias desf o archiv desf o archiv DESDE MAYO
% Proy resueltos mas de 135
dias favorables
Calcular los proyectos MENSUAL
32 | N° proy resueltos mas de 135 | o5 6ltos en mas de 135 dias | limite 40% oEsDE MavG | ANUAL
dias favorables favorables sobre total
Empleo Interno
Informacion  facilitada por
33 RRHH FUNDACION | 0 SEMESTRAL | ANUAL
ONCE/ILUNION
Terceros
(EFQM) Informacion proveniente de
SAP, previamente facilitada
34 . 4.500 SEMESTRAL | ANUAL
por las entidades a través de
SIRIS
Autoempleo
(EQFM) Informacion facilitada por la
responsable de
35 o 80 SEMESTRAL | ANUAL
Emprendimiento de la

Fundacién ONCE

11




LIMITE PERIODICIDA
. PERIODICIDAD
N° INDICADOR COMO SE MIDE ACEPTABL | D REGISTRO
EVALUACION
E DATOS
Intermediaciones externas de
INSERTA
Informacion  facilitada por
36 3.500 SEMESTRAL | ANUAL
INSERTA
Intermediaciones de INSERTA
para el GSO
Informacion  facilitada por
37 4.000 SEMESTRAL | ANUAL
INSERTA
Plazas ocupacionales (EFQM)
Informacion proveniente de
SAP, previamente facilitada
38 300 SEMESTRAL | ANUAL
por las entidades a través de
SIRIS
Formacion  Ocupacional a
través de la Asociacion Inserta
39 I'Empleo Informacion  facilitada por 8.000 SEMESTRAL ANUAL
AREA FUNDACION ONCE INSERTA :
Alumnos/as
Formacion  Ocupacional a
través de  proyectos de Informacion proveniente de
40 Terceras Entidades SAP, previamente facilitada 2300 SEMESTRAL ANUAL
AREA  FUNDACION  ONCE por las entidades a través de '
Alumnos/as SIRIS
Formacién Ocupacional . .
Informacion proveniente de
Proyectos  Propios de |la SAP, previamente facilitada
Fundacion ONCE
41 | A por los departamento de 1.130 SEMESTRAL | ANUAL
AREA FUNDACION ONCE Fundacion ONCE |

Alumnos/as

correspondientes a través de
SIRIS

12




LIMITE PERIODICIDA
. PERIODICIDAD
N° INDICADOR COMO SE MIDE ACEPTABL | D REGISTRO
EVALUACION
E DATOS
OBJ. Realizar acciones de -
Minimo
sensibilizacion y concienciacion 1.500
Contabilizar el nimero de|
o . personas
42 | INDIC. Numero de participantes | Participantes en acciones de | SEMESTRAL | ANUAL
: ibilizacic Ajustado
i ibilizacié sensibilizacion.
en acciones de sensibilizacion antes 6.000
personas
OBJ. Realizar acciones de
sensibilizacion y concienciacion Minimo 20
conferencia
Contabilizar el numero de
43 | INDIC. Namero de conferencias . S. SEMESTRAL | ANUAL
conferencias. )
motivacionales de Trainers Ajustado,
Paralimpicos antes 85
OBJ. Realizar acciones de .
Minimo 1
sensibilizaciéon y concienciacion talleres,
a4 Contabilizar el numero de | cuentacuent SEMESTRAL | ANUAL
INDIC.  Ndmero de acciones acciones con los cuentos. 0s.
vinculadas a Biblioteca Infantil .
Ajustado,
antes 6
OBJ. Realizar acciones de
sensibilizacion y concienciacion
» . Minimo 2
45 | INDIC. Numero de | Contabilizar stand propios. tand SEMESTRAL | ANUAL
stand.
ferias/eventos con stand propio
de la Fundacion ONCE
OBJ. Consolidacion y desarrollo
del Programa Por Talento | Contabilizar el nimero de
Digital alumnos/as formados en los | Minimo
46 cursos del programa Por |6.400 SEMESTRAL | ANUAL
INDIC. NUmero de alumnos/as | Talento Digital (FONCE e | alumnos
formados Por Talento Digital Inserta)
OBJ. Consolidacion y desarrollo | Contabilizar el numero de
del Programa Por Talento |inserciones que se realizan
Digital tanto de personas en
situacion de desempleo como )
Minimo 300
47 | INDIC. Numero de | trabajadoras que optan a SEMESTRAL ANUAL
contratos

intermediaciones Por Talento

Digital

promocién
(FONCE e

Cémputo tanto de practicas

profesional

Inserta)

como contrataciones.

13




NO

INDICADOR

COMO SE MIDE

LIMITE
ACEPTABL
E

PERIODICIDA
D REGISTRO
DATOS

PERIODICIDAD
EVALUACION

48

OBJ. Creacion de empleo para
personas con discapacidad a
través de las convocatorias de
ayudas de Fundacion ONCE

INDIC. Empleos generados e

inserciones por FONCE

Contabilizar el numero de

empleos generados e

inserciones

Minimo
4.580

solicitudes.

SEMESTRAL

ANUAL

49

OBJ. Formacién para el empleo

para personas con
discapacidad a través de las
convocatorias de ayudas y los
proyectos

promovidos  por

Fundacion ONCE.
INDIC. Numero de beneficiarios
de actividades de formacion
para el empleo (suma del
desglose de 3 datos: becas
universit, terceros y formacién

de Sabina)

Contabilizar el numero de
beneficiarios de actividades

de formacion para el empleo

Minimo
4.247

solicitudes.

SEMESTRAL

ANUAL

50

OBJ Generacion de plazas
ocupacionales para personas
con discapacidad a través de
las convocatorias de ayudas de
Fundacion ONCE.
INDIC. Numero de beneficiarios

de plazas ocupacionales

nimero de
de

Contabilizar el
beneficiarios plazas

ocupacionales

Minimo 300

solicitudes.

SEMESTRAL

ANUAL

51

oBJ ODISMET

como referente en informacion

Consolidar

y andlisis sobre la situacion de

las personas con discapacidad.

INDIC. Numero de visitas a la
web de ODISMET

Contabilizar el numero de de
visitas a la web de ODISMET
(fuente web ODISMET /

Inserta)

Minimo
20.000

visitas

SEMESTRAL

ANUAL

14




1.2 Mapa Global de Procesos DICO

En este apartado presentamos de forma general el mapa de procesos que
debe cubrir la solucién en Salesforce para el ambito de este proyecto.

Paortal publico

Convocatorias

Formularios y flujo de

Portal Solicitudes y Justificacion

Proceso de
Justificacion de

Solicitud

Beneficiarios

Estructura y configuracion
de convocatorias y Programas

Estructura de
convocatorias y
Programas

Configuracion de
convocatorias y
Programas

/

g

Gestidn de Pluris y convenios

LY

Py

/_ Revision y proceso de escalado de Solicitudes _\\\

Generacion y
asignacion de
revisiones

Scoring ¥ Validacion
de Solicitudes

Escalado de
solicitudes y

framitaciones

Urgentes

S /

\\ //_Generacifm de Acceso y estructura de Justiﬂcacibn\\

Estruciura de
Justificacion

Generacion de
Accesoa
Justificacion

Proceso de validacion

de Justificacion

e

/_ Proceso de generacion y tramitacion de Pagos \

Generacion de Pagos

Validacion de Pagos

Integracian con SAP

1.3 Descripcion y detalle de Procesos DICO

En esta seccién describiremos cada uno de los procesos incluidos en
global de procesos de la seccion anterior.

el mapa

Lo primero sera sentar las bases de la estructura general de la solucion,
teniendo en cuenta que la

15



dividiremos en dos:

e FRONT: Parte funcional para usuarios finales externos a FONCE (en
adelante Solicitantes o Beneficiarios), que incluira los portales, los
accesos y su configuracién, asi como los procesos especificos para
estos usuarios finales o Solicitantes.

e BACK: Parte Funcional para usuarios finales de FONCE (En adelante
Usuarios), que incluira toda la estructura general de la solucion, asi
como los procesos internos de gestion, validacion y seguimiento de cada
solicitud entrante para cada convocatoria o programa de FONCE.

Para entender bien todo el proceso, a continuacion, definiremos a muy alto
nivel como es el proceso total de una forma lineal, aunque en muchos casos
haya puntos en los que haya reinicios de fase o incluso reinicios de proceso
generales, que se iran detallando cuando profundicemos en cada uno de los
procesos.

ACCESDS

Mavegacion : i Generacion Validacion de =
©_. Publicay ——» Fomulario E::_’:'Elgﬁo | RS%T";E';S: > de —Hustlﬂcacmny t?ﬂ ;Iro 1%'&1 .
\\ i Justificacion : Pagos -

El proceso inicia con la navegacion en el portal publico de un usuario final, que
decidira a qué convocatoria y/o programa aplicar. Una vez decidido, debera
entrar en el area privada o portal de convocatorias para rellenar el formulario
especifico de la Convocatoria seleccionada.

Debera rellenar ese formulario y entregar toda la documentacion solicitada
durante el proceso. Una vez entregada la documentacién y rellenado el
formulario, el usuario entregara la solicitud que debera ser validada por el
técnico asignado de FONCE, y debera pasar por todos los pasos de
aprobacion y organismos asociados. Si después de todas esas validaciones la
Solicitud es aprobada y se otorgan los fondos, la entidad o individuo solicitante
debera justificar el proyecto generado para finalmente entregar dicha
justificacién que sera validada por FONCE vy asi recibir el pago por el importe
justificado. Una vez todo cerrado se certificara la validez de los proyectos
financiados.

1.4.1 FRONT
La parte frontal o lo que los Solicitantes de ayudas econémicas podran ver del
sistema sera incluido en esta seccion del documento y constara a su vez de

dos partes bien diferenciadas:

e Portal Publico de Convocatorias
e Portal Privado de Solicitudes y Justificacion
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El sistema debera validar los usuarios entrantes mediante DNI, evitando la
generacion de duplicados independientemente de cual sea el origen de entrada
del dato del solicitante/Beneficiario.

1.4.1.1 Portal Publico de Convocatorias

El portal publico de convocatorias sera el punto de entrada de los usuarios
solicitantes de ayudas a FONCE. Cémo su nombre indica, en este punto nos
referimos a la zona publica, es decir, accesible por cualquiera con un
navegador web.

En este Portal se mostrara informacion de todas las convocatorias que FONCE
tenga en su porfolio, independientemente de si estan abiertas o cerradas,
pudiendo controlar la visibilidad de las mismas en el Portal desde el BackOffice.
Se debe tener muy en cuenta en todos los portales y paginas de estos la
accesibilidad (WCAG 2.1). Todas las paginas deben ser accesibles. FONCE
proporcionara los resultados de las herramientas necesarias para garantizar la
accesibilidad en todos los portales y paginas de estos.

El disefo visual del portal debera ser proporcionado al maximo detalle,
estableciendo un mapa de navegacion y disefio de paginas, botones y links
incluidos en las mismas. Este disefio, debera ser validado por FONCE vy
cumplir con los estandares impuestos por las herramientas de Accesibilidad.

El usuario podra navegar para obtener informacién de cualquier convocatoria y
aplicar en cualquier momento. Cuando un Usuario decida aplicar, sera derivado
a la pagina de acceso del portal privado de Convocatorias.

Si el Usuario no tuviera sus credenciales activas, debe poder autorregistrarse,
momento en el que se le pediran algunos de sus datos personales que serviran
para la posible de-duplicacion con datos existentes en el sistema, de forma que
evitemos Contactos/Usuarios duplicados.

Una vez el usuario se ha registrado o ha entrado con sus credenciales, pasara
a navegar por el Portal Privado de Solicitudes y Justificacion.

1.4.1.2 Portal Privado de Solicitudes y Justificacion

Una vez el usuario solicitante se dé de alta en la plataforma o se registre con
su Usuario y Contrasena, debera obtener acceso a la parte privada del portal,
donde podra realizar Solicitudes de Ayudas, hacer seguimiento de las
Solicitudes en curso, registrar incidencias y comunicarse con su/s gestor/es.
Desde este mismo portal se habilitaran funcionalidades de gestién de
Justificacién cuando se le otorgue una ayuda al Usuario registrado.

1.4.1.2.1 Formularios y Flujo de Solicitud

Desde cualquiera de las convocatorias habilitadas en el Portal privado de
Convocatorias, el Usuario podra aplicar, tanto a la Convocatoria a la que ha
navegado, como a cualquier convocatoria utilizando un botén genérico que
sera visible siempre en la parte superior del Portal, siguiendo los pasos que le
indicara un flujo visual que se lanzara al pulsar ese botén genérico. El disefio
de ese flujo queda a cargo de la empresa implantadora.
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Una vez el Usuario decide aplicar y o bien pulsa sobre el botén de aplicar de
una convocatoria especifica o lo hace desde el botdn genérico y selecciona la
Convocatoria, el sistema debera lanzar el correspondiente formulario.

Antes del inicio del formulario, el sistema solicitara la aceptacién de
requerimientos legales o consentimientos de GDPR asociados, los cuales sera
obligatorio aceptar para poder continuar en el proceso. Una vez aceptados los
consentimientos, dependiendo de la tipologia de la convocatoria seleccionada
el sistema lanzara uno u otro formulario.

Flujo de proceso de inicio de formularios

NOTA: En una primera fase se establecera una solucion basica de GDPR, para
lo cual se trabajara junto al departamento legal de FONCE y se preparara el
sistema para una gestion integral, ya sea utilizando algun modulo
preestablecido de Salesforce como “Privacy Center” o una solucién
personalizada.

Cada formulario tendra sus propias preguntas, respuestas y documentaciéon
solicitada que deberan ser configurables por cada convocatoria desde el
BackOffice.

NOTA: La documentacion solicitada, en ocasiones depende de las respuestas
dadas en los formularios.
Adicionalmente, los formularios tendran sus validaciones, también
especificadas por cada convocatoria.
Estas validaciones podran ser:

e Campos obligatorios no rellenados

e Documentacion requerida no entregada en algun punto del proceso
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e Datos correctos como, por ejemplo, el numero de DNI o CIF de la
Empresa con un formato valido
e Preguntas sin respuesta
e Criterios de cofinanciacién, los cuales no cortaran el envio, pero si
avisaran al usuario de que no se estan cumpliendo.
En el caso de existir algun error derivado de las comprobaciones, el sistema
informara por pantalla al usuario, impidiendo el envio de la Solicitud hasta que
el error o los errores hayan sido subsanados.
Una vez la Solicitud es enviada, debera quedar bloqueada para su edicién por
parte del Usuario solicitante, el cual debera poder descargarse un PDF con
toda la informacion solicitada (Resumen de Solicitud). Este resumen debera
estar disponible en todo momento desde que se inicia la Solicitud en modo
“‘Borrador’ y una vez enviada correctamente la Solicitud, se debera poder
descargar la versién definitiva.

NOTA: Este botdn, también debera estar disponible desde el Back para su
descarga por parte de los usuarios internos de FONCE a demanda.

Este resumen debera ser enviado automaticamente también por correo al
solicitante con un Link para su descarga, junto con instrucciones de los
siguientes pasos y los plazos asociados (Acuse de recibo).

NOTA: En este punto y antes de que el usuario sepa si se le ha Aprobado la
ayuda o no, se podria lanzar una encuesta de satisfaccion, con preguntas
especificas del formulario que ha rellenado y su proceso de acceso, ademas de
pedirle feedback para posibles mejoras.

Cuando un Usuario tenga mas de una Solicitud en curso o pendiente en algun
punto, el sistema le permitira seleccionar con cual de ellas trabajar. Para ello,
debera poder lanzar el formulario inicial y en él seleccionar la Solicitud cuando
el sistema se lo indique, o deberia poder navegar a la pestafia de “Mis
Solicitudes” en el portal de convocatorias y desde el listado seleccionar con la
que quiera trabajar. El sistema debera abrir el flujo visual de edicién tal y cémo
lo guardo la ultima vez el usuario.

1.4.1.3 Registro de Incidencias

Todo sistema debe tener un sistema que permita al usuario registrar cualquier
incidencia, problema o duda y el Portal de Convocatorias no sera menos.
Dispondremos de una opcion en el menu de navegacion del portal (Casos)
donde acceder para registrar incidencias de:

. Problemas de usabilidad/Accesibilidad

. Problemas técnicos en el registro de Solicitudes/Justificacidon

. Necesidad de acceso para registrar Solicitudes de una Entidad
. Necesidades de acceso generales

. Solicitudes de Adelantos o Cancelaciones de Pagos

. Necesidad de “contacto humano” u Otros.
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Las incidencias se asignaran al técnico responsable del Contacto que abra
cada incidencia o al técnico responsable de supervisar las Solicitudes de las
entidades gestionadas por la persona que abre la incidencia. Esta asignacion
podra ser manual o automatica en funcién de la definicion que se haga durante
el proyecto.

El usuario desde el portal podra acceder a la vista de “Mis Casos” o “Mis
Incidencias” y llevar un control del estado de estos. Se podra definir la
informacion que se solicitara a la hora de abrir una incidencia segun cada una
de las tipologias definidas.

1.4.2 Proceso de Justificacion de cara Usuario (FRONT)

El Usuario solicitante debera poder acceder al portal de Convocatorias para
realizar la justificacion del proyecto resultante de la Solicitud Aprobada, donde
debe existir un menu especifico. Este menu debera constar de varias opciones:

¢ Introduccién de Gastos de Justificacion (Costes de actividad, ndminas,

facturas, ...)

e Formulario de introduccién de Gastos

e Carga masiva de gastos

¢ Introduccién de Justificacion Social

e Registro de Beneficiarios

¢ Introduccion de datos contra Objetivos

e Carga masiva de Beneficiarios

e Carga masiva de datos de objetivo

1.4.3 BACK

Definimos en esta parte toda la estructura que debera estructurarse en la
plataforma y los procesos que sustentaran las actividades del dia a dia de los
usuarios internos de FONCE en la gestion de las convocatorias y solicitudes de
ayudas econdmicas, asi como en la gestion, supervision y validacion de la
justificacion tanto econdmica como social de dichas solicitudes.

1.4.3.1 Estructura y configuracion de convocatorias y Programas

FONCE no solo canaliza sus fondos propios para otorgar ayudas, sino que
también gestiona los fondos del Fondo Social Europeo (FSE) destinados a
ayudas econdmicas para personas o entidades relacionadas con algun tipo de
discapacidad.

Un ejemplo de las ayudas que ofrece la Fundacion ONCE, podria ser el
siguiente, sin necesidad de ser exacto, ya que la solucién que se proporcione
debera permitir generar tantas convocatorias como sean necesarias, cada una
con su propia configuracion.

Para Entidades:

e Convocatoria General
o Creacion de Empleo
o Formacion para el Empleo
o Creacién y Consolidacion de Plazas Ocupacionales
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Sensibilizacion, Investigacion, Estudios, Jornadas y Congresos
Accesibilidad en Entornos Fisicos y Virtuales
Vehiculos para el Transporte Colectivo
o Atencién para la Autonomia Personal y la Vida Independiente
e Convocatorias Cofinanciadas por el Fondo Social Europeo
o Convocatorias para Entidades POISES
» Convocatoria: POISES Psicosocial 2021-2022
= Convocatoria: POISES Uno a Uno 2021-2022
o Convocatorias para Entidades POEJ
= Convocatoria: POEJ Psicosocial 2021-2022
= Convocatoria: POEJ Uno a Uno 2021-2022
o Convocatoria EMCA para Entidades
» Convocatoria: EmCa ayudas para el emprendimiento con
apoyo a Entidades de la discapacidad (Movimiento
Asociativo)
o Convocatoria Cooperacion Transnacional
Para Personas Fisicas
= Convocatoria de Ayudas Individuales Accesibilidad al Empleo
Para Emprendimiento
= Emprendimiento General POISES 2018, 2022 y anteriores

o O O

Dentro de esa estructura de Convocatorias, existe una subdivision de
Programas diferenciados por su tipologia, que viene dada por el Solicitante
(Personas fisicas, juridicas o la propia FONCE).

Existen 6 tipologias de Solicitantes dentro de un programa:
e Personas juridicas-Movimiento asociativo

Personas fisicas para empleo o accesibilidad

Otras entidades

Acciones propias de FONCE

Convenios y Pluris

Emprendimiento

A su vez cada Programa pertenece a una tipologia de Expediente o Tipologia
de presupuesto o Programa Presupuestario, ya que los presupuestos de
FONCE se destinan a una de estas 3 tipologias. Tenemos 3 tipologias
definidas de Expediente:
e Accesibilidad: Se incluiran en esta tipologia todos aquellos expedientes
relacionados con temas de accesibilidad.
e Formaciéon y Empleo: Se incluirdn en esta tipologia todos aquellos
expedientes relacionados con temas de Formacion y Empleo.
¢ Institucional: Se incluiran en esta tipologia todos aquellos expedientes
que afecten a las dos tipologias anteriores. Normalmente la imputacion
se realizara en un porcentaje a cada una de ellas.

Dentro de cada una de esas tipologias de expedientes, a su vez se subdividira

en programas presupuestarios dedicados ya a temas concretos como podrian
ser transportes, audifonos, ...
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En definitiva, cada Convocatoria contiene una serie de programas para cada
tipologia de Solicitante siendo financiada por la propia FONCE y en algunos
con cofinanciacion por el FSE. Dentro de esa financiacion, existen programas y
partidas presupuestarias que terminan de cuadrar la estructura final.

Como se puede ver no es una estructura simple y cada convocatoria y/o
programa va a requerir de una configuracion muy diferente, con requisitos
especificos tanto de datos solicitados como de documentacion asociada. La
solucion debe permitir esa flexibilidad de configuracion.

1.4.3.1.1 Configuracion de Convocatorias y Programas

En cada Convocatoria y/o programa se debera poder configurar varias
caracteristicas:
e Requerimientos o Documentacién: En esta configuracién se debera
poder especificar:

o Si un Documento es obligatorio, es decir, si no se entrega no se
podra continuar con el proceso de Solicitud.

o Si necesita ser cotejado, es decir, tendra que ser compulsado
para darse por valido.

o Si es un Documento reutilizable, por ejemplo, un DNI no sera
solicitado dos veces a la misma persona si ésta realiza dos o mas
solicitudes, salvo que el Documento esté caducado.

o Si el Documento caduca y si es asi cuando, controlando esa
fecha de caducidad para en caso de sobrepasarla, volver a
pedirlo.

o A qué pertenece el Requisito:

* A un individuo
= A una Solicitud
»= A la Justificacion

o Todos los requisitos podran estar sujetos a una respuesta

concreta de una pregunta de un formulario.

e Preguntas y Respuestas: Cada Convocatoria y/o Programa tiene
asociado un formulario de solicitud, que recogera todos los datos
necesarios para la presentacion de las Solicitudes especificas. Estos
formularios se componen de pasos y en cada paso existiran una serie de
preguntas que requeriran la respuesta del usuario final o Solicitante. Se
debe poder configurar para cada convocatoria o Programa qué
preguntas con sus respuestas se deberan hacer a los solicitantes y en
base a las respuestas, cuando corresponda, solicitar la documentacion
requerida.

o EJ: i Tiene usted alguna discapacidad?
= Respuesta—-> Si,~> Se pide el Certificado de discapacidad.

e Configuracion de Pagos: Algunos de los programas o convocatorias de
FONCE requieren configurar la generacién por defecto de varios pagos,
de forma que un usuario gestor no tenga que generar los pagos de todas
las solicitudes que se resuelvan favorablemente.
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o Por ejemplo, para algunas Becas se deben generar 3 pagos, uno
al inicio de la Beca, otro a los 6 meses de la matricula y otro al
justificar con las notas al final del curso.

Configuracion de Objetivos: Algunas de las Convocatorias o
Programas de FONCE tendran Objetivos predefinidos que deberan ser
cumplimentados en cada solicitud para su posterior justificacion. Estos
objetivos a su vez tendran asociados una serie de indicadores que seran
los utilizados para los analisis posteriores de la fundacion.

o Por ejemplo, una Solicitud de Formacién y Empleo podria tener
un Objetivo con indicadores de Numero de personas que se
formaran y Numero de personas que deberan conseguir un
empleo.

Los objetivos en las solicitudes seran libres, es decir los Usuarios
solicitantes podran definir sus propios objetivos, pero si la Convocatoria
a la que aplican tiene configurados Objetivos, el sistema pedira que se
rellenen obligatoriamente los indicadores de los objetivos predefinidos.
En una Solicitud, podremos tener una combinacion de Objetivos
Predefinidos con sus indicadores obligatorios y Objetivos definidos por el
Solicitante con indicadores independientes, es decir definidos por el
usuario.

Configuracion de Imputaciones: Para otorgar las ayudas, FONCE
estructura una serie de partidas presupuestarias cada afo. Estas
partidas tendran que estar representadas en el sistema para llevar un
control presupuestario y por tanto se debera anadir una configuracion
por cada convocatoria para establecer a qué partida presupuestaria
pertenece la Convocatoria y por tanto todas sus solicitudes.

o Programas presupuestarios y Zonas FSE: Son los programas
establecidos por cada partida presupuestaria y a los que
realmente pertenece cada Convocatoria y por tanto sus
solicitudes, Pero habra distintos Programas presupuestarios
dentro de una misma Convocatoria, dependiendo de la Zona
geografica y dichas zonas llevan una tabla de varemos y pesos
asociada, que es proporcionada por el Fondo Social Europeo
(FSE en adelante) y que establece como se reparten las ayudas a
cada zona. La tabla de pesos y zonas sera similar a esta:

TABLA DE ZONAS-PESOS-EJES (FSE) hasta 2021

COD-REG

POISES
(EJE 2) (EJE8) (EE7)
Cof FSE b Cof FSE b

Regién

+D1 MAS DESARROLLADAS

(POEJ (SIN ZONAS)

100,00%|  50,00%|  20,16%|  50,00%)
100,00%|  80,00%|  15,10%|  80,00%)

100,00%|  80,00%|  5595%|  80,00%|
100,00%] __ 80,00%] 8,79%|  80,00%)

TABLA DE ZONAS-PESOS-EJES (FSE)2022

COD-REG

POISES POEJ
lade Auténo (EIE2) (EIE8) (EE7) (EE1,EIES)
Cof FSE b CofFSE_o-reparto parto 20 _Cof. FSE p: Cof FSE

Region

10000%|  50,00%|  2016%|  50,00%| 100,00%|  19,14%| 60,00%| 100,00%  50,00%
100,00%|  80,00%|  15,10%|  80,00%| 100,00%|  1529%| 90,00%| 100,00%|  80,00%

+D1 MAS DESARROLLADAS
100,00%|  80,00%|  5595%|  80,00%| 100,00%|  56,67%| 90,00%| 100,00%  80,00%|

100,00%| 80,00%) 8,79%| 80,00%) 100,00%| 8,90%| 90,00%) 100,00%| 80,00%)

(POEJ (SIN ZONAS) 100%
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Con esta configuracibn, cuando se genere un Pago o
Desembolso, el sistema ira a mirar la configuracién establecida
para generar tantas imputaciones como se hayan configurado,
repartiendo el importe aprobado entre los distintos Programas
Presupuestarios segun corresponda con la configuracion.

1.4.3.2 Revisidn y proceso de escalado de Solicitudes

A continuacion, especificamos un diagrama de estados de la Solicitud, teniendo
en cuenta las dos perspectivas, la del Solicitante y la de los revisores internos
de FONCE, que entraran en juego a partir del estado “En Resolucién”.

Inicig
(Consentimientos)
it ~
{ En Curso (Solicitud) |

Eniregada (Pendienie

de Asignacifion) ﬁ

En Revision (Ya
asignada)

En Resolucion

-

{ Resolucion )
| Desfavorable |

Resolucion Favorable e

El estado inicial de la Solicitud sera “Inicio” y sera la parte donde se pidan los
consentimientos legales y la aceptacidon de las politicas de FONCE. Una vez
aceptados los consentimientos legales, la Solicitud cambiard su estado
automaticamente a “En Curso”. Cuando el Usuario Solicitante entregue la
Solicitud, y siempre que el sistema permita avanzar por tener todo completo, La
solicitud tomara su estado “Entregada” y dejara de ser editable por el
Solicitante. Cuando un técnico de FONCE tome la Solicitud para iniciar su
revision, se auto-asignara dicha solicitud haciendo que ésta tome el estado “En
Revision” Este cambio podria o no ser automatico. Desde la revision el técnico
asignado podria rechazar la solicitud por algun motivo de forma o mala praxis
en la entrega, de forma que la Solicitud volveria a su estado “En Curso”,
permitiendo al usuario solicitante volver a editar o pasarla a su estado de “En
Resolucién” después de haber realizado su evaluacion. En este estado se
disparan los flujos internos de Validacion y escalado hasta una resolucion
favorable o desfavorable.

El diagrama de estados anterior sera el visible para los usuarios beneficiarios o
solicitantes. Pero desde que el Estado cambia a “En Resolucién”, en el
BackOffice ocurre todo un proceso de validaciones y escalados, que
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controlaremos con el siguiente diagrama de Estados sin mostrarlo al
beneficiario o solicitante:

i Esiaﬁost‘le‘I Tramitacién ¢ Estados de *\ ( Estados de
‘Cierre Negativg’ . Urgente ./ \ Transicion Inicio

Estados de Comite
i o at
Revisién Técnica o Cierre Positivo Comisiones Directive w\\ Patronato ,_‘|
- B ——
| Inadmitida a Tramite
b 4 e .
/ \ \\—-——N Inadmitida Cerada |
| Propussta Generada \ /
f’ “ ,
Y -
= : \ P ™

. . Resuelta
[ Preasignacion a Ur:\eﬁz?r?\:me | Desfavorable ]
Comité Directivo | Asignada & Comision, @ Financiero .
\ / Evaluacion

Favorablemenie

o Provisional
Resuelta

{ Resuelta \ Resuslta
Favurablemenle EP
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N
Ewaluacion Defnlllva
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Desyavorablemente /

7’
Asignada a Comité J

Directivo

En Comision /
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R (Proceso cerrado)
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Directivo
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1.4.3.2.1 Scoring y Validacion de Solicitudes

Cuando una Solicitud es enviada para su revision, ocurren dos cosas:

1. Se revisan todas las reglas asociadas a la Solicitud, para comprobar
que todo sea correcto para el envio a tramite. En caso de no pasar
alguna de las reglas o validaciones predefinidas, el sistema no permitira
la entrega de la Solicitud y el Usuario obtendra el mensaje
correspondiente a la validacion realizada. Estas reglas de validacion se
estableceran para todas las convocatorias o programas, pudiendo existir
reglas especificas para una convocatoria concreta. Se definiran estas
reglas durante la ejecucion del proyecto.

2. Se debera generar automaticamente un registro de Revision en el
cual se calcularan las puntuaciones parciales resultantes de las
respuestas dadas en el formulario de Solicitud. Algunas respuestas
deberan ser puntadas manualmente, al llevar asociado un texto que
debe ser interpretado por el revisor para otorgar una puntuacion.
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Aunque los dos puntos anteriores se hagan automaticamente, sera necesario
que la decision final sea establecida manualmente por un Técnico de FONCE
en cada Solicitud.

1.4.3.2.2 Generacion y Asignacion de Revisiones

Sera necesario establecer un mecanismo de asignacion de revisiones a las
distintas Solicitudes entrantes de cada Convocatoria. Cada Solicitud,
habitualmente sera revisada por un unico técnico, pero se dan casos en los que
varios técnicos deben realizar revisiones o casos en los que el técnico
asignado se ve obligado por causas externas a delegar su trabajo en otro
compafnero.

Todos los casos deben ser cubiertos por la solucion.

1.4.3.2.3 Escalado de solicitudes y tramitaciones urgentes

Cualquier Solicitud es susceptible de ser tramitada de forma urgente por el
Director General o Vicepresidente Primero de FONCE. Cuando esto ocurre, y
siempre que el departamento financiero dé su visto bueno, una solicitud puede
saltarse todo el flujo “normal” y ser resuelta favorablemente para su posterior
justificacion. Esta Justificacion ya llevara los mismos mecanismos que
cualquier otra Solicitud.
Cuando estos casos ocurran, deben quedar reflejados en el sistema, para las
posibles auditorias. Si una Solicitud sigue su curso normal y no hay
actuaciones urgentes, una vez establecida una propuesta por parte del técnico,
cada Solicitud seguira su cauce de validaciones hasta llegar a la resolucion
final. Ese cauce, esta dividido en dos:

e Solicitudes de Convocatorias o programas del FSE

e Solicitudes de Convocatorias o Programas FONCE
Ambos caminos llevaran la Solicitud hasta la evaluacion por parte del Comité
Directivo de FONCE, pero cuando la Solicitud pertenece a una Convocatoria o
Programa del FSE, primero debera pasar por una Comisién de Evaluacién
Provisional que proporcionara una oportunidad de reclamacion a los
solicitantes antes de que la Solicitud pase a la Comisiéon de Evaluacion
Definitiva. No importa si en la Provisional se da una resolucién Favorable o
Desfavorable, siempre pasara por la Comisién de Evaluacion Definitiva y en
ella podra cambiar esa evaluacién tanto positiva como negativamente.

NOTA: El plazo de reclamacion debera ser configurable por cada Convocatoria
o Programa.

Estas evaluaciones de las comisiones de Evaluacion no son decisiones
definitivas. Una vez las pasan, todas las Solicitudes se pre-asignan a un
Comité Directivo y pasaran por una validacién del departamento financiero
antes de ir a la decision del Comité Directivo. Los Comités Directivos son los
organismos de toma de decisidn casi final compuestos por la Directiva de
FONCE. Estos comités ocurren cada “X” tiempo pero suelen ser planificados
con bastante anterioridad.
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En el Comité directivo se evaluaran las Solicitudes. Esta evaluacion podria
resultar en un fallo de forma u otro tipo de fallo y por tanto el Comité marcara
una Solicitud para su revisién técnica.
Si no se da este caso anterior, cada solicitud sera revisada en el Comité.
Existen algunas casuisticas en las cuales el Comité no podra tomar una
decision en firme, siempre que la Convocatoria de la Solicitud no sea del FSE:

e La cuantia Solicitada es superior a 30.000 Euros incluyendo la suma de

proyectos anteriores (Para proyectos Plurianuales)

¢ El Solicitante no es Espainol o Residente de la CEE.
En estos dos casos, el Comité derivara la decision a otro érgano de decisiéon
llamado “Comisién Permanente”. Si la Solicitud pertenece a una Convocatoria o
Programa del FSE el Comité tomara la decision de si resuelve de forma
Favorable o Desfavorable cada Solicitud del informe presentado en el Comité.
La Comision Permanente tomara la decisién sobre las Solicitudes que le
lleguen salvo en el caso en que la cuantia solicitada sea superior a los 2
Millones de euros, en cuyo caso la decision sera elevada al Patronato. En este
ultimo caso, se debera esperar a la decision que tomara este ultimo 6rgano de
decision. En caso contrario, la Comision Permanente tomara la decision final
sobre cada Solicitud.
Al final del proceso se lanzara automaticamente una encuesta de satisfaccion,
independientemente del resultado final de la Solicitud.

1.4.3.2.4 Resolucion de Solicitudes

Al resolver las Solicitudes favorablemente, ademas de notificarlo al beneficiario,
hay que generar una documentacién muy especifica, que dependera del tipo de
convocatoria compuesta por un documento resumen de Solicitud con toda la
informacion de la misma (se envia por correo electronico). La informacion que
contiene constara de:

o] Informacion de la entidad o persona solicitante;

0 Documentacion especifica y genérica por cada tipo de convocatoria;

0 Informacién afadida por el técnico asignado en la resolucion;

0 En qué comision u organismo ha sido resuelta;

o] Un anexo de condiciones que se deben cumplir para que la ayuda se
pague.

En el caso de resoluciones Desfavorables, se notificara al Solicitante mediante
una carta o notificacion oficial indicando los motivos. Esta notificacion se podra
lanzar automaticamente utilizando una plantilla si asi se estipula, pero
inicialmente se establece que el envio sera manual, por temas de sensibilidad y
personalizacion de cada notificacion.

Cuando se trata del FSE, la documentacion que se genera cambia
sustancialmente. Antes de poder resolver favorablemente una solicitud del
FSE, se debe haber validado que el proyecto planteado cumple con los
requisitos impuestos por el FSE.
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ANEXO 1. EVALUACION DE LOS CRITERIOS OBLIGATORIOS!,
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Ejemplo de Documento de cumplimiento de criterios de FSE

Una vez verificado y certificado que el proyecto es valido para el FSE, se
genera un documento con un contenido muy parecido al del resto de
convocatorias, con un formato especifico, al que se le llama DECA.

Como peculiaridad para el FSE, este documento se debe enviar al beneficiario
o solicitante y éste debe devolverlo firmado, para poder continuar con el
proceso.

Este DECA solo se genera para aquellas Solicitudes resueltas favorablemente
y que ademas cumplen con los requisitos del FSE validados por el Documento
de cumplimiento mencionado anteriormente en este apartado.

1.4.3.2.5 Excepciones

Todo el proceso esta sujeto a multitud de excepciones y casos excepcionales,
debiendo establecer una solucion flexible y que entre otras que pudieran surgir,
cubra excepciones del tipo:

Ampliacion de Expedientes

Solicitudes de reembolso

Modificaciones sobrevenidas con o sin cambios sustanciales
Revocaciones de Acuerdos

Solicitudes de Prorroga

Pagos de Expedientes vencidos

Provisién del 5%

O O0OO0OO0OO0OO0Oo

1.4.3.3 Generacion de Acceso y Estructura de Justificacion

Cuando hablamos de Justificacion en este proyecto, hablamos del proceso
mediante el cual un Solicitante de una ayuda debe justificar en qué va a utilizar
(o ha utilizado) el dinero solicitado a la Fundacion ONCE una vez se le ha
Aprobado una ayuda.

Tenemos dos categorias principales de Justificacion:
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e Justificacion Financiera: Se debera justificar el gasto mediante la
presentacion de todo tipo de facturas u otros gastos que han sido
necesarios durante la ejecucion del proyecto.

e Justificacion Social: Se debera justificar la ejecucion social del
proyecto, el impacto producido y las personas afectadas o beneficiadas
del mismo.

Ambas categorias estan intimamente relacionadas, pero existirdn algunas
convocatorias en las que no sera necesaria alguna de las dos. Esto debera
estar especificado en la configuracion y detalles de la propia convocatoria.
Existen 11 tipologias de Justificaciéon, que se correlacionan con las distintas
convocatorias o Programas. A continuacién, describiremos cada uno de ellos.

1.4.3.3.1 Justificacion de Personas Fisicas

Dentro de la Convocatoria general, las personas fisicas individuales pueden
solicitar ayudas econdmicas para multiples objetivos, como por ejemplo la
compra de un audifono o un vehiculo adaptado. FONCE no financia en estos
casos el 100% de la compra, sino que impone un limite tanto de porcentaje que
se puede financiar como de importe maximo que cubriria ese porcentaje.
Dentro de esta misma tipologia se enmarca la solicitud de ayudas de vehiculos
de los empleados de FONCE. Al ser empleados, FONCE también debe calcular
el IRPF vy dividir los pagos que se realizaran acordes con este impuesto. Para
la justificacion de los gastos, para los cuales se pidid la ayuda, el usuario
Solicitante, debera presentar las facturas asociadas.

1.4.3.3.2 Justificacion detallada para Entidades

Dentro de la Convocatoria general, las Entidades pueden solicitar ayudas
econdmicas para la realizacion de proyectos. Dependiendo de la configuracién
de la convocatoria, se deberan generar los pagos pendientes de justificacion,
que normalmente, en convocatoria general sera un unico pago al terminar la
justificacion. El gestor solicitante, debera poder incluir desde el Portal de
convocatorias toda la justificacion econdémica y social requerida para cubrir los
requerimientos de la convocatoria. ElI sistema solicitara documentos
especificos, si asi han sido configurados en la convocatoria y ademas
dependiendo de la cuantia aprobada solicitara la totalidad de los gastos o
facturas justificadas o un porcentaje de los mismos, que sera configurado en la
convocatoria.

1.4.3.3.2 Justificacion Financiacion de la gestiéon

Dentro de la Convocatoria General, algunos proyectos seran categorizados
como Justificacion por financiacion de la Gestion. Lo que esta categorizacion
implica, es que no se necesitara justificar todo el detalle de gastos, sino que
con justificar sélo a nivel de grandes partidas de gastos sera suficiente. A este
nivel, serd necesario que marquen los totales financiados por FONCE vy los
totales cofinanciados por otras entidades.

1.4.3.3.3 Justificacion con facturas FO
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La justificacidon sera igual que para otras entidades, sélo que en este caso es la
propia FONCE la Entidad solicitante, ya que es una gestiébn para proyectos
propios. La unica diferencia, es que las facturas que se presentan para esta
justificacion son las mismas que ya han entrado por el departamento financiero
en SAP.

1.4.3.3.4 Justificacion con facturas FO y justificacion de terceros

Este es un caso de un proyecto propio FONCE gestionado por alguna otra
entidad. Por tanto se justificara exactamente igual que lo haria cualquier
Entidad, marcando los importes financiados por FONCE y los Cofinanciados
por la otra/otras entidad/es. Al igual que en el punto anterior, sera el
departamento financiero o un delegado el responsable de registrar las facturas
en Salesforce que corresponda a FONCE, ademas de en este caso incluir los
importes cofinanciados por otras entidades y presentando las posibles facturas
asociadas unicamente a FONCE, dentro de la misma estructura de justificacion
que cualquier otra entidad. El resto de justificaciones seran responsabilidad del
Técnico asignado de FONCE.

NOTA: Financiero no podra meter todas las facturas en Salesforce cuando
estas procedan de SAP interno. Sera necesario establecer una solucion de
visualizacion desde Salesforce de esas facturas sin necesidad de duplicarlas
manualmente.

Hay algunos proyectos con Proponentes, que se otorga la ayuda a un
beneficiario, pero se le paga esa ayuda a un tercero, previa autorizacion del
beneficiario (no solo en este tipo de proyectos, esto puede pasar en cualquier
proyecto). El proponente es el que lleva la gestidn, pero luego el que recibe el
pago puede ser una entidad distinta tanto del beneficiario como del
Proponente.

El receptor del dinero final se debe indicar al justificar cada pago, incluyendo
pagos parciales y si no existe el CIF receptor, registrar la entidad. En estos
casos se debe solicitar autorizacion firmada del Solicitante o Beneficiario y
adjuntarla en el Proyecto.

Siempre que en la justificacion de un pago el Beneficiario sea distinto del
receptor del pago hay que pedir la autorizacion firmada.

1.4.3.3.5 Justificacion por BECU (Baremo de Coste unitario)

Este tipo de proyectos y su justificacion va a hacer que tengamos que alterar
varios de los procesos que ya hemos definido anteriormente. En el caso de los
proyectos de tipo BECU, no existe justificacion econdmica como tal, ya que es
marcada por la justificacion Social y se lleva a nivel de grandes partidas, sin
detalle financiero. Es decir, se pagara a los Solicitantes un valor prefijado
desde la Convocatoria por cada Beneficiario del proyecto financiado, sin
necesidad de exponer los gastos asociados. Cuando tengamos esta
configuracion en una convocatoria, el importe Aprobado en las solicitudes se
calculara en base a los objetivos propuestos, pero sélo se pagara el importe
por los Beneficiarios justificados Socialmente, siendo el valor de la cuantia
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aprobada el importe maximo que se podra pagar, pero no el minimo, ya que en
caso de no Justificar lo planificado, se ajustara el importe Aprobado,
cancelando el sobrante.

1.4.3.3.6 Justificacion de Emprendimiento

Los proyectos de emprendimiento tienen varias similitudes con los de BECU.
Lo que FONCE financia a través de estos proyectos viene dado por los
trabajadores contratados o por Socios de la Sociedad emprendedora, siguiendo
una serie de parametros que daran el importe total que se pagara finalmente.
Para ello, necesitamos tener una tabla de baremos de importes segun
caracteristicas de cada implicado, que dara el importe final que se debera
pagar al terminar la justificacion. Al igual que en BECU, cuando el Técnico
asociado valide la justificacion Social, el sistema generara la Justificacion
Financiera, teniendo en cuenta los parametros de la tabla anterior, mirando la
informacion que se recabd de cada Contacto Socio o Contacto contratado
dentro del ambito del proyecto.

1.4.3.3.7 Justificacion convenios

Estan dentro de la convocatoria general (Como Pluris). Se firma un convenio
que tiene una serie de hitos o momentos de pago. Se estableceran los pagos
acordados en el convenio que se adjuntara a la solicitud. También se afadiran
los requerimientos acordados en el Convenio.

NOTA: Son siempre proyectos propios internos de FONCE. Se hacen desde
BackOffice y su justificacion vendra marcada en el Convenio o Contrato adjunto
en la Solicitud.

1.4.3.3.8 Justificacion por BCS (Baremo Coste Simplificado)

Es una convocatoria especifica del FSE. Tienen que justificar todos los gastos
de personal y pueden incluir otros costes de hasta un 40% del gasto de
personal con el porcentaje asociado con detalle por factura, pero sin
adjuntarlas. Dentro de los gastos de personal se permite una subcontratacion
de un maximo de hasta el 50%. Estos porcentajes pueden variar por
convocatoria. Soélo se justificaran dos grandes partidas de coste, la de Gastos
de personal y la de Otros Gastos.

NOTA: En la solicitud debemos pedir el importe de cada una de las dos
partidas y el porcentaje se debe respetar en la justificacién. Si es un 25,6% de
otros gastos, cuando justifiquen el gasto de otros gastos debe ser maximo ese
porcentaje.

1.4.3.4 Generacion de la Memoria Econdmica

Como parte de la justificacion, el Sistema debe generar una Memoria
Econdmica, que es un resumen general de toda la justificaciéon Financiera
registrada en el Sistema para cada Solicitante o Proyecto. Esta memoria
Econdmica servira para que el Solicitante compruebe los datos y para que los
técnicos desde el Back tengan también una vision de lo justificado. Esto debe
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ser presentado en forma de Documento PDF y obtenido mediante boton a
demanda tanto desde el portal por el solicitante como desde el Back por los
técnicos de FONCE.

1.4.3.5 Proceso de Generacion y Tramitacion de Pagos

Los Desembolsos que se deben generar cuando una Solicitud se cierra
favorablemente, es decir los fondos que son Aprobados al Solicitante, vienen
definidos por la Convocatoria a la que se esta haciendo la solicitud.

En la Configuracién de la Convocatoria tendremos el numero de desembolsos
que se deben generar (Configuracion de Pagos). Pero que un Desembolso se
genere, no quiere decir que directamente se pague. Esto también dependera
de la Configuracién de Pagos que se haya establecido en la convocatoria, pero
lo normal es que los desembolsos se paguen cuando se haya justificado el
proyecto incluido en la Solicitud. En algunos casos habra mas de un
desembolso y podria estar configurado de forma que el primero se pase
inmediatamente después de su generacion, a los 5 dias de la misma o al final
del primer mes, por ejemplo.

Para que un Desembolso pueda ser enviado para su tramitacién, debe estar
justificado, o haberse solicitado un anticipo, que debera ser justificado
posteriormente.

En el momento en el que una Justificacidon sea pasada a revision, el Técnico
asignado en el proyecto, tras revisar toda la informacién proporcionada,
validara (o no) esa justificacién, relacionando el Desembolso provisionado al
que corresponda la justificacion y marcando la fecha estimada de pago.
Adicionalmente, el sistema debe generara un “Informe de Seguimiento y
Propuesta de Pago” o ISPP, que es un informe de situacion del Proyecto en el
que podran estar incluidos varios expedientes, si asi lo estan en el Proyecto.

En este informe, ademas de la informacion del Expediente o Expedientes,
existird informacion de la cuantia que se quiere pagar en ese momento y a
quién se paga, ya que puede ir destinado a un beneficiario tercero, que sera
indicado en el propio registro de Desembolso. El sistema hara una “Foto” del
estado del proyecto, y la plasmara en un PDF con el formato predefinido,
adjuntandola al registro del Desembolso para futuras referencias.

Una vez que el técnico que ha revisado, lo da por bueno, emite el informe ISPP
y lo pasa a validacion (tanto por el area de proyectos, como del area de FSE si
correspondiera). Si no es correcto se devuelve explicando los motivos y si lo
es, es el momento de asignar la " fecha de prevision de pago" para después
poder elaborar la propuesta de pagos semanal y pasarlo a la firma de los
Directivos que correspondan.

Los Desembolsos que son aprobados por los directivos que correspondan,
deberan ser actualizados por el responsable asignado cambiando su Estado a
“‘Pendiente de Pago”, disparando en ese momento la integracion con SAP.

Para las Solicitudes del FSE, antes de recibir el ultimo pago, los usuarios tienen
que rellenar la “Solicitud de Reembolso”. Esta Solicitud de Reembolso es un
documento que debe ser generado en el Sistema.

Ademas de la “Solicitud de Reembolso”, cuando se trata del ultimo
Desembolso, existira otro requerimiento de “Declaracion de Cumplimiento de
Legalidad”. Es otro Documento que tendra que estar disponible para el
Solicitante para su descarga y posterior subida al sistema una vez firmado.
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1.4.4 Gestion de Convenios y Pluris

Los Pluris, son convenios anuales entre la FONCE y centros especiales de
educacion.

Existe una partida presupuestaria anual dedicada a financiar este tipo de
convenios, los cuales no se evaluan, solamente son registrados por un usuario
interno de FONCE asignado a tal efecto que tendra visibilidad restringida para
ver unicamente las Solicitudes y proyectos que le pertenezcan.

Llevan el mismo flujo que expedientes “normales”, pero no hay evaluacion de
scoring y todas las Solicitudes son tramitadas. La ONCE sera una entidad mas
para la justificaciéon de estos proyectos. Existira un programa especifico de
Pluris y tendra una serie de campos especificos. En este caso no hay
comunicacion de resolucién, porque el convenio ya lo estd dando. Como en
proyectos propios, pasa directo a justificacion.

El convenio es borrador (DRAFT) hasta que ya lo acepta el Comité Directivo. El
convenio definitivo puede llegar antes o después de la validacién del
expediente. Se tratara el convenio como un requerimiento mas, un documento
adjunto. (Acuerdo de colaboracion).

1.4.5 Integracién con SAP

La Integracion con el sistema financiero de FONCE, SAP, necesitara que
establezcamos varios puntos de integracién y/o servicios tanto en Salesforce
como en SAP. Estos servicios seran:

e Actualizacién de Beneficiarios desde Salesforce (en adelante SFDO) a

SAP

e Generaciéon de Pagos desde SFDO a SAP

e Actualizacién de Pagos desde SAP a SFDO

e Envio de Facturas desde SAP a SFDO
A continuacion, se muestran los diagramas de secuencia y de flujo de cada uno
de los servicios.

1.4.5.1 Diagrama Actualizacion de Beneficiarios SFDO-SAP
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1.4.5.2 Diagrama Secuencia Generacion de Pago SFDO-SAP
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1.4.5.4 Diagrama de Flujo PAGO SAP - SFDO
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1.4.5.5 Diagrama de Secuencia Pago SAP-SFDO
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1.4.5.6 Diagrama de Flujo de envio de facturas desde SAP a SFDO
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NOTA: Se evaluara la posibilidad de integrar SAP con SharePoint para
almacenar una copia de la Factura con un nombre predefinido, que se
conformara igual n SFDO para su acceso desde ambas plataformas unificando
asi el repositorio de facturas para las auditorias, y permitiendo el acceso a
todas ellas desde SFDO independientemente de por donde hayan entrado.

1.4.6 Certificacion final de proyectos

Al finalizar la justificacién de los proyectos, FONCE los certifica. Para ello sera
necesario establecer un mecanismo en el sistema que permita marcar qué
proyectos han sido certificados, en qué momento y por quién.

1.4.7 Auditorias internas

Periédicamente, en FONCE se realizan auditorias internas, aunque a veces se
externalizan. En estas auditorias se toma una muestra de expedientes para su

control y posteriormente, se quiere saber qué expedientes fueron auditados en
qué auditoria.
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2.- DURACION DEL CONTRATO

Los servicios prestados tendran una duracion maxima de once (11) meses,
desde la fecha de firma del correspondiente contrato.

El adjudicatario estara obligado a realizar los trabajos o servicios dentro de los
plazos parciales que FUNDACION ONCE vaya estableciendo.

El plazo de once (11) meses podra prorrogarse por un plazo maximo de cinco
(5) meses, siempre previo acuerdo expreso de las partes, en el caso de que
alguna de las actividades descritas en el epigrafe 1 (Objeto) de este pliego no
se hubiera realizado en su totalidad.

FUNDACION ONCE tendra la capacidad de resolver el contrato en caso de que
considere que no se cumplen los objetivos del mismo.

3.- AMBITO DEL TRABAJO

El ambito territorial de los servicios contratados se correspondera con el
territorio nacional.

| 4.- PROPUESTA ECONOMICA

El presupuesto de licitacion se fija en un maximo de 180.000,00 euros
(CIENTO OCHENTA MIL EUROS) (IVA excluido).

El importe licitado puede incluir opcionalmente una partida de un maximo de 23
jornadas dedicadas a consultoria técnica del proyecto; las cuales seran
opcionales en su consumo y se ejecutaran de mutuo acuerdo entre el
adjudicatario y FUNDACION ONCE.

La facturacion de las jornadas de consultoria técnica opcionales que se usen,
no estaran reflejadas en los hitos de facturacién de la ejecucion del proyecto y
seran facturadas segun su consumo a mes vencido.

La cuota correspondiente de IVA sera la vigente en el momento de la firma del
contrato, considerandose los importes a pagar en cada factura como un precio
cerrado, sin perjuicio de la aplicacion del IVA que provenga de modificaciones
futuras de la normativa que regula el mencionado impuesto.

En lo que respecta a los pagos por los servicios objeto de licitacion los mismos
estaran sujetos a la aprobacion presupuestaria anual de los 6rganos de
gobierno de la Fundacion ONCE.

Este presupuesto incluye la totalidad de los gastos que origine la realizacion del
servicio, sin que sea imputable a FUNDACION ONCE ningun coste adicional
derivado de conceptos que resulten necesarios para la ejecuciéon de los
trabajos (viajes, etc.).
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El contrato es susceptible de cofinanciarse en el marco del Plan de
Recuperacion, Transformacion y Resiliencia, en concreto, en el marco de la
Orden DSA/1110/2022, de 17 de noviembre, del Ministerio de Derechos
Sociales y Agenda 2030, por la que se establecen las bases y se convocan
subvenciones para el apoyo a la modernizacion de las entidades del Tercer
Sector, financiadas a cargo del Fondo Europeo de Recuperacion,
Transformacion y Resiliencia.

El abono del importe del presente contrato se realizara en un plazo maximo de
60 dias desde la emision de las correspondientes facturas, que iran
acompanfnadas del correspondiente informe justificativo de la actividad realizada.

La proposicion econdmica debera estar debidamente firmada por la entidad o
persona licitadora y habra de formalizarse necesariamente en numero y letra,
de acuerdo con el modelo que se acompana al Pliego de Condiciones
Administrativas como Anexo I.

En la oferta que se presente debera incluirse un presupuesto detallado, con
desglose de IVA, con indicacion de los trabajos que se proponen necesarios
para estos servicios.

Asimismo, debera desglosarse el precio/hora de cada uno/a de los/as
consultores/as o asistentes que vayan a intervenir en la realizacion de los
servicios contratados, atendiendo a su categoria y titulacion.

5.- CONTENIDO DE LA PROPUESTA TECNICA

Las entidades o personas licitadoras tendran que presentar una propuesta
técnica que contenga al menos los siguientes epigrafes:

1. Objeto, descripcion y alcance del proyecto a realizar.

2. Planteamiento metodoldgico, indicando las tareas y los hitos o
resultados que las culminan, para la realizacion del proyecto.

3. Entregables generados y su descripcion, con una calendarizacion de los
mismos.

4. Equipo involucrado, funciones y dedicacion al objeto del cumplimiento de
los servicios.

5. Sistemas de control y seguimiento que se utilizaran para la correcta
ejecucion del contrato.

6. Sugerencias, soluciones técnicas y mejoras que, sin menoscabo a lo
establecido en este documento, puedan contribuir a la mejor realizacion
del objeto del contrato.

7. Propuesta econdmica.
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8. Justificacion de la necesidad de jornadas de consultoria técnica
opcionales (si aplica).

‘ 6.- REQUISITOS ESPECIFICOS DEL CONTRATISTA

Sin perjuicio de lo indicado en el Pliego de Condiciones Administrativas el
contratista presentara documentacion que acredite su independencia solvencia
y probada experiencia en los siguientes campos:

e Documentacion que acredite su independencia, solvencia y
probada experiencia en consultoria informatica y en implantacién
de la plataforma Salesforce.

e La empresal/entidad aspirante a desarrollar el contrato debera
contar con un equipo técnico del que formaran parte al menos 3 o
4 personas con una experiencia minima de entre 2 y 5 afos.

e Se considera requisito indispensable, la identificacion de las
personas que conforman el equipo técnico, de manera
anonimizada, asi como la dedicacion que cada uno de ellos
prestara al proyecto y las tareas que desarrollaran.

e La Fundacibn ONCE pondra a disposicion de la entidad
adjudicataria toda la documentacién necesaria para los trabajos
objeto de contratacion.

7.- LUGAR Y FORMA DE PRESENTACION DE LAS PROPOSICIONES

Las ofertas, junto con la documentacion preceptiva, se presentara en el registro
de Fundaciéon ONCE a la atencion del Direccion de Programas Europeos (C/
Sebastian Herrera, 15 — 42 / 28012 Madrid, Espana) antes de las 10.00 horas
del dia 31 de enero de 2023.

La Fundacién ONCE en aplicacion de la politica medioambiental de la Unién
Europea requiere a los licitadores que presenten sus propuestas en soporte
informatico indicando en el sobre: Nombre o razén social, domicilio y datos de
contacto (teléfono, pagina web, e-mail para notificaciones).

El sobre debera consignar claramente el nombre de la licitacion:
CONTRATACION DE PROYECTO PARA EL DESARROLLO E IMPLEMENTACION

DE HERRAMIENTA DE GESTION DE LAS CONVOCATORIAS DE FUNDACION
ONCE.

8.- SUPERVISION Y CONTROL DE LOS TRABAJOS

El contrato se ejecutara con sujecion a las clausulas del mismo y de acuerdo
con el correspondiente documento de prescripciones técnicas.
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Al responsable del contrato designado por FUNDACION ONCE le
correspondera supervisar la ejecucion y adoptar las decisiones y dictar las
instrucciones necesarias con el fin de asegurar la correcta realizacion de la
prestacion pactada.

Por su parte la persona o entidad adjudicataria designara un/a responsable del
trabajo, con capacidad técnica y administrativa para tomar y hacer cumplir las
decisiones que sean necesarias, poniendo en practica las instrucciones que
reciba del responsable del contrato.

El control de calidad de los trabajos realizados por el/la persona o entidad
adjudicataria sera realizado por el/la responsable del contrato.

La ejecucion del contrato se realizara a riesgo y ventura del contratista, que

sera responsable de los dafios y perjuicios causados a terceros o a
FUNDACION ONCE.
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