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Pliego de condiciones

Contratacion de los servicios de una agencia de comunicacioén
parala creacion y produccién de 4 audiovisuales

1. Objeto de contratacion

Contratar los servicios de una agencia de comunicacion especializada en la creacion de
campafas de marketing, creatividad, produccién audiovisual para la creacion, produccion
y difusiébn de 4 audiovisuales que refuercen la notoriedad y el reconocimiento en el
mercado del Sello A tech; la aplicacion Accessmeets; la App PULSE; y las actuaciones
desarrolladas en el marco del convenio de Fundacién ONCE y el Real Patronato de la
discapacidad.

2. Introduccién

En el marco de la estrategia de accesibilidad universal e innovacion, la Fundacion ONCE
ha desarrollado distintos proyectos y actuaciones que se detallan a continuacion para los
gue se requiere dar la mayor difusién posible entre el tejido empresarial espafiol, las
personas con discapacidad y la sociedad en general:

2.1.  Sello A tech:

Es un distintivo que acredita la accesibilidad para las personas con discapacidad de
productos y servicios electrénicos. El Sello A TECH cubre tecnologias como Smart TV,
ordenadores portatiles, electrodomésticos inteligentes y consolas de videojuegos dejando
fuera del alcance teléfonos méviles o ‘tablets’ y derivados.

El sello A tech esta basado en la norma europea EN 301 549 para verificar que un producto
0 servicio tecnoldgico es accesible, teniendo en cuenta los tipos de uso contemplados en

dicha norma: uso sin vision o con vision limitada, uso sin

percepciéon del color, uso sin audicibn o con audicion
F@ ‘ am limitada, uso sin capacidad vocal, uso con manipulacién o
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fuerza limitadas, uso con alcance limitado y uso con
capacidad cognitiva limitada (https://www.atech.es/).

2.2. Accessmeets:

Accessmeets es una herramienta de videoconferencia accesible para todas las personas
con discapacidad que se apoya en la inteligencia artificial para mostrar subtitulos con el
contraste adecuado para personas con problemas de vision y con subtitulos escritos o
locutados (por la IA o por un profesional) que ofrecen un lenguaje sencillo y simplificado
para personas con algun tipo de discapacidad intelectual.

Cuenta con un lector de pantalla que describe a las personas ciegas las imagenes, graficos
o documentos que se comparten en una reunion. Ademas, permite elegir entre un
intérprete de lengua de signos o0 un zoom que amplia la imagen para leer los labios de los
ponentes, herramientas vitales para la participacion de personas sordas en las
videoconferencias. Incluso permite activar una funcion que realiza un acta o resumen de
la reunion en un lenguaje sencillo.
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2.3.  App Pulse:

Se trata de una app gratuita gracias a la cual el usuario puede llamar a un ascensor a
través de su smartphone, sin presionar fisicamente los botones. Su funcionamiento es
sencillo: el usuario solo debe situarse a una distancia inferior a cinco metros del elevador
y activarlo con su teléfono mavil, sin necesidad de presionar la botonera.

La App Pulse permite a cualquier persona, con o sin discapacidad, acceder con seguridad,
comodidad y rapidez a cualquier elevador. Pulse se ha disefiado pensando en facilitar el
uso del ascensor a todos los usuarios, es por ello que cuenta con: asistentes de voz para
llamar al ascensor a través de érdenes de voz; funcion de localizacién del ascensor, que
permite conocer dénde se encuentra a través de sefiales sonoras; teclados externos que
mejoran la experiencia para usuarios con problemas de movilidad.

2.4. Proyectos y acciones derivadas del convenio de colaboracion con el Real
Patronato sobre discapacidad.

Dentro de la alianza publico-privada en materia de accesibilidad establecida entre el Real
Patronato sobre Discapacidad y la Fundacién ONCE, se viene desarrollando un
programa de accesibilidad universal para personas con discapacidad desde el afio 2021
que tiene por objeto desarrollar proyectos que suponen un avance en materia de
accesibilidad tale como: el disefio y realizacion de cursos para profesionales que
contribuyen a avanzar en la inclusién de criterios de disefio universal en los curriculos
formativos universitarios (MOOCs); el desarrollo de la plataforma ‘Accesibilitas’
(https://accessibilitas.es/) con contenidos que impulsan la accesibilidad universal, asi
como investigacion en indicadores sobre accesibilidad universal; asesoramiento sobre
productos de apoyo para el empleo y la formacién del alumnado con discapacidad; entre
otros.

1. Objetivos del proyecto:
a. Objetivo general de los audiovisuales

Mejorar el posicionamiento de la Fundacién ONCE como la entidad lider en proyectos
de innovacioén social que mejoran la accesibilidad de las personas con discapacidad al
medio fisico; a productos y servicios y a la tecnologia.

b. Objetivos especificos

e Incrementar la notoriedad de la App PULSE entre las organizaciones
empresariales, los medios de comunicacion, las personas con
discapacidad y la sociedad en general.

e Incrementar el reconocimiento del sello A tech en el mercado de las
empresas productoras de aparatos audiovisuales, las personas con
discapacidad y la sociedad en general.

e Dar a conocer los proyectos y los resultados obtenidos de los proyectos
desarrollados conjuntamente entre la Fundacion ONCE y el Real
Patronato de las personas con discapacidad a través de la creacion de un
video infografico.

e Mejorar el conocimiento e incrementar la adopcién de la aplicacion
Accessmeets entre empresas, personas con discapacidad y sociedad en
general

2. Especificaciones de servicio:
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2.1. Produccién de audiovisuales

La agencia contratada sera responsable de la producciéon de cuatro audiovisuales
distintos, para cada uno de los proyectos e iniciativas descritas en el apartado 2 del
mencionado pliego.

Cada audiovisual tendra una duracién minima de 2 minutos, pudiéndose alargar en el
caso de que sea necesario en alguno de los audiovisuales objeto de la licitacién.

Los audiovisuales seran disefiados para ser emitidos en television y en plataformas de
redes sociales, asi como en los medios propios de la entidad y, en su caso, de las
entidades colaboradoras por un periodo de tiempo ilimitado.

Formato v Calidad de Video:

eResolucién minima de 1080p (Full HD), preferentemente en 4K para una mejor
calidad en diversas plataformas.

eFormato de aspecto 16:9 para TV y adaptaciones en formatos adecuados para
redes sociales (por ejemplo, 1:1 para Instagram, 9:16 para historias de
Instagram y Snapchat).

eCodificaciobn en formatos compatibles con la mayoria de los dispositivos de
reproduccion y plataformas digitales (por ejemplo, H.264, MP4).

Sonido:

eCalidad de sonido estéreo de alta fidelidad.

eCumplimiento de las normativas de volumen y mezcla para emisién en TV.

eUso de musica libre de derechos o licenciada especificamente para este
propésito.

Estilo y Contenido Visual:

eUso de graficos y animaciones modernas y atractivas, acordes con la imagen de
marca de la Fundacién ONCE y en el caso del audiovisual de la App Pulse; y
para el audiovisual de las actuaciones conjuntas del Real Patronato para las
personas con discapacidad, se incluiran los logotipos de las marcas
colaboradoras. Las indicaciones para el correspondiente cobranding sera
facilitado por el equipo encargado del proyecto en la Fundacién ONCE.

eInclusion de subtitulos en espafiol y en inglés; e interpretacion en lengua de
signos para asegurar la accesibilidad.

eFotografia y composicion visual de alta calidad, utilizando equipos y técnicas
profesionales (como iluminacién adecuada, tomas estables, composicion

equilibrada).

Produccién y Postproduccién:

eEl proceso de produccion debe incluir preproduccion (planificacion, guion,
storytelling, storyboard, casting, solicitud de permisos para rodaje, en su
caso), produccion (identificacion de imagenes de recurso, rodaje) y
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subtitulacién en espafiol y en inglés, grabacién y mezcla del intérprete de
lengua de signos).

Entrega de versiones de prueba vy finales (offline) con oportunidades de revisién y
ajustes por parte del cliente.

eSe trabajard en estrecha y eficiente coordinacién con los profesionales adscritos
al proyecto.

Compatibilidad y Entrega:

sEntrega de los audiovisuales en formatos compatibles para emision en television
y publicacion en redes sociales.

eIncluir metadatos adecuados para cada plataforma (por ejemplo, etiguetas,
descripciones).

3. Propuesta a presentar

El proveedor debe presentar una propuesta enfocada a la consecucién de los objetivos
sefalados que incluya las siguientes cuestiones:

1. Introduccién

e Breve presentacion de la agencia y su experiencia relevante en proyectos
similares.

e Andlisis del alcance y objetivos de los servicios solicitados.

e Interpretacion de las necesidades especificas de la Fundacién ONCE y entidades
colaboradoras.

2. Estrategia Creativa para cada Audiovisual

e Descripcion del enfoque creativo global que guiara la produccion de los
audiovisuales.

e COmo esta estrategia se alinea con la imagen y objetivos de la Fundaciéon ONCE.
Estrategias Individualizadas:

e Para cada audiovisual, presentacion de una estrategia creativa Unica, reflejando
las particularidades de cada proyecto e iniciativa.

e Desarrollo de ideas innovadoras y conceptos visuales que resalten las
caracteristicas de cada tema respetando el tono y territorio de la marca Fundacion
ONCE.

Narrativa y Mensaje:

e Enfoque en la narrativa y como cada historia serd contada de manera atractiva y
emocionalmente impactante.

o Estrategias para incorporar elementos visuales y auditivos que refuercen el
mensaje y la identidad de la marca.

Clasificacion: Interna
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3. Detalle de la Propuesta para la Produccién de Audiovisuales

* Abordaje detallado de cémo se planea la preproduccion, incluyendo guion,
storyboard y casting.

* Explicacion de cémo se cumpliran los requisitos de resolucion, formato, sonido y
estilo.

* Descripcion de equipos (caAmaras) y técnicas profesionales a utilizar.

* Detalle del enfoque para la produccién (rodaje, identificacion de imagenes de
recurso) y postproduccion (edicion, etalonaje, efectos visuales, etc.).

* Plan para la inclusién de subtitulos y lengua de signos.
4. Cronogramay Entregables

e Esquema detallado del cronograma propuesto para la realizacién de cada etapa
del proyecto.

e Listado de entregables, incluyendo fechas clave y formatos de entrega.
5. Presupuesto Detallado
Desglose detallado de los costes asociados con cada aspecto del proyecto.
6. Organizacién y coordinacion del proyecto:
e Proceso para la entrega de versiones de prueba y finales.

o Estrategia para la coordinacién eficiente con los profesionales adscritos al
proyecto.

7. Acreditacion de experienciay solvencia técnica:

Porfolio Creativo (reel) de la agencia:

e Presentacion de ejemplos anteriores de trabajos audiovisuales que demuestren
innovacion y creatividad.

e Casos y/o audiovisuales de proyectos relevantes que reflejen la capacidad de la
agencia para captar la atencion del publico objetivo.

Experiencia del Equipo:

e Serequiere una experiencia previa del equipo involucrado en el proyecto minimo
de dos afios en produccién audiovisual, en los ultimos cinco afios, con titulacion
en educacion superior acreditable (Grado o postgrado en Comunicacion
audiovisual).

e Se requiere una experiencia previa del equipo involucrado en el proyecto en el
disefio e implementacion de planes de marketing; comunicacion y RR.PP minimo
de dos afios, en los ultimos cinco afios, con titulacién en educacion superior
acreditable (Grado o postgrado en Comunicacion, Publicidad y RR.PP).

e Presentacion de los CVs y credenciales de los miembros clave del equipo que
estaran involucrados en el proyecto incluyendo el detalle de la experiencia
especifica de estos profesionales en proyectos similares, enfatizando su

Clasificacién: Interna  Conocimiento en innovacion y produccién audiovisual.



Fundacion

ONCE

4.- Entregables

e Todos los entregables del proyecto deben de ser accesibles (contar con subtitulos
en espafiol y en inglés; y contar con una version que incluya interprete de lengua
de signos)

e Los entregables del proyecto seran propiedad de Fundacion ONCE, pudiendo
explotarlas a futuro para acciones fuera del marco de este contrato.

¢ Al finalizar el proyecto, se debe entregar un informe final de acciones realizadas,
impactos, propuestas de mejora y resultados obtenidos.

5.- Plazos y procedimiento de presentacion de las ofertas

e El plazo establecido para la presentacién de las propuestas sera de: 7 dias
habiles contados a partir de la fecha de publicacion de esta carta de invitacion.

e Para la presentacion de la propuesta, esta se deberd enviar a la cuenta de correo
de: Inieva@fundaciononce.es Las propuestas deben ir debidamente fechadas y
firmadas.

e Elplazo de ejecucion de los servicios anteriormente descritos es de doce meses a
partir de la firma del contrato.

e Criterios de valoracion de las ofertas

1. Menor importe de la oferta: 30%

2. Compromiso con la accesibilidad de los entregables, y representacién correcta de la
discapacidad y la inclusion, tanto en los contenidos como en las imagenes: 15%

3. Creatividad e innovacion del contenido de los audiovisuales: 55%

e Documentacion requerida en caso de ser adjudicatario
En caso de resultar adjudicatario, la entidad deber& presentar:

* Certificacion acreditativa de que dicha entidad se halla al corriente en el
cumplimiento de sus obligaciones:

o Certificado de estar al corriente de pago en la Seguridad Social.
o Certificado de estar al corriente de pago en la Hacienda Publica.
* Certificado de titularidad bancaria de la cuenta donde se realizaria el pago, sellado
por el banco.

e Importe maximo de la contratacion

Este servicio ofertado tiene un precio maximo de contratacion de 20.600€ (IVA NO
incluido).

En Madrid, a 19 Diciembre de 2023

Jesls Hernandez Galan
Director de Accesibilidad e Innovacién
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