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Definiciones

Se relacionan a continuacion las definiciones de aquellos conceptos que se utilizardn de manera

frecuente en el presente documento (citados en cursiva):

o Fundaciéon ONCE: Fundacion de la Organizacion Nacional de Ciegos Espafioles para la

cooperacion e inclusién social de personas con discapacidad.

o Organizacion: a efectos del Sistema de gestion de Compliance penal, se hace referencia

ala Fundacion ONCE y a las entidades que se encuentran en su Perimetro de control penal.

o Perimetro de control penal: incluye a la Fundacién ONCE y a las entidades que se
adhieran a la Politica de Compliance penal y al resto del Sistema de gestion de Compliance
penal de la Fundacion ONCE, por decisién de su érgano de administracion social y que se

relacionan en el Anexo | de esta Politica.

o Organo de Prevencion Penal: 6rgano interno de la Fundacién ONCE, dotado de poderes
autbnomos de iniciativa y control, al que se le confia, entre otros cometidos, la
responsabilidad de supervisar el funcionamiento y observancia del Sistema de gestion de
Compliance penal de la Organizacion. La existencia del Organo de Compliance penal
responde a las exigencias establecidas en la normativa penal espafiola (articulo 31 bis del
Cabdigo penal espafiol) en cuanto a la supervisién del Sistema de gestiéon de Compliance
penal. Igualmente, ha sido designado por el Patronato de la Fundacion ONCE como el

Organo responsable de gestion del Canal de Denuncias.

o Observatorio Coordinador de Prevencion Penal: érgano colegiado de coordinacion en
materia de prevencién penal del Grupo Social ONCE, creado en el seno del Consejo

General de la ONCE y su Fundacion.

. Patronato: maximo 6rgano de gobierno y representacion de la Fundacion ONCE, del que

depende jerarquicamente la Comisién Permanente y los érganos de gestion.

o Alta Direccion: es la Direccion General de la Fundacion ONCE en la medida que asume la
direccion, gestién y administracion ordinaria de la Fundacidn, en todas las materias en las

que se desarrolla su actividad.

o Miembros de la Organizacién: los integrantes del Organo de gobierno, directivos,

empleados, trabajadores o empleados temporales o bajo convenio de colaboracion,
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trabajadores en periodos de formacion y el resto de personas bajo subordinacion jerarquica
de cualquiera de los anteriores.

Proveedores: cualquier persona fisica o juridica, salvo los Miembros de la Organizacion,
que suministra bienes o presta servicios de cualquier naturaleza a la Fundacion ONCE con
independencia del tipo de contraprestacion que reciba: fija, variable asociada a
ventas/beneficios o mixta. A modo enunciativo, pero no limitativo, contrapartes en contratos
de fabricacién y suministro de toda clase de bienes, prestaciéon de servicios (colaboracion,
comision, asesoria, auditoria, consultoria, desarrollo de software, logistica y transporte,
creacién publicitaria, gestion de medios publicitarios, impresién de materiales gréficos,
licencia de software y tecnologia, patrocinio, etc.).

Socios de negocio: cualquier persona juridica o fisica, salvo los Miembros de la
Organizacion, con quien la Organizacion mantiene o prevé establecer algun tipo de relacion
de negocios. A modo enunciativo, pero no limitativo, se incluyen intermediarios como

agentes o comisionistas, asesores externos, joint-ventures.
Tercero: cualquier persona fisica o juridica no incluida en las categorias anteriores.

Partes interesadas: las personas fisicas o juridicas que, no siendo Proveedores, Socios
de negocio ni Miembros de la Organizacién, pueden verse afectadas o percibirse como
afectadas por una decisién o actividad de la Organizacion.

Sistema de gestion de Compliance penal: sistema de organizacién y gestiéon para la
prevencion de delitos conforme al Codigo Penal espafiol, cuyo objetivo es la prevencion,
deteccion y gestion de Riesgos penales mediante su integracién en los procesos de
negocio, asi como la medicion para su mejora continua, y cuya base esencial se representa
en la Politica de Compliance penal y en el Documento vertebrador del Sistema de gestion

de Compliance penal. En adelante, también mencionado como el “Sistema”.

Politica de Compliance penal: conjunto de disposiciones contenidas en este documento,
en adelante, también mencionada como la “Politica”.

Catdlogo de conductas prohibidas y parametros de comportamiento esperados:
documento que refleja el listado de delitos aplicables a las personas juridicas en los
términos previstos por la legislacién penal espafiola, asi como una breve descripcién (no
literal) de cada uno de ellos y las conductas que se esperan de sus destinatarios para su

prevencion, deteccién o gestién temprana.
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Documento vertebrador del sistema de gestion de Compliance penal: documento que
tiene su amparo en la presente Politica y recoge las normas y documentos organizativos
existentes en el seno de la Fundacion ONCE en materia de Compliance penal y que
incluyen las medidas disefiadas para evaluar, prevenir, detectar y gestionar de manera

temprana los Riesgos penales.

Personal que ocupa posiciones especialmente expuestas: Miembros de la
Organizacién que desarrollan roles destacados en procesos vinculados con Riesgos
penales mayores que bajo, de conformidad con la matriz de posiciones por perfil de riesgo

que se recoja en el Procedimiento de Debida Diligencia Interna vigente en cada momento..

Riesgo penal: riesgo relacionado con el desarrollo de conductas que pudieran ser
constitutivas de delito por el que la Fundacién ONCE podria ser investigada, segun el
régimen de responsabilidad penal de las personas juridicas establecido en el Cadigo penal

espafiol.

Requisito: exigencia prevista y obligatoria. Los requisitos pueden provenir de las leyes
penales y normativa complementaria o estar fijados por la Fundacion ONCE a través de la
Politica de Compliance penal o cualquiera de los documentos del Sistema de gestion de

Compliance penal que le dan soporte.

Sujetos afectados por este documento: todos los Miembros de la Organizacion asi como
los Proveedores y Socios de negocio que se determinen, cuando resulte aconsejable o

necesario trasladar la totalidad o parte de sus contenidos de este documento.
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2. Finalidad de la Politica de Compliance penal de la Fundacién ONCE

La presente Politica de Compliance penal desarrolla lo establecido en el Cédigo Etico y Guia de
Conducta de los Trabajadores y Trabajadoras del Grupo Empresarial de la ONCE y su Fundacion
(Grupo ILUNION) aplicable a la Organizacion y, por consiguiente, enlaza con sus valores éticos,
ratificando la voluntad de la Fundacion ONCE de mantener una conducta respetuosa tanto
con las normas como con sus valores éticos, definiendo para ello su marco de principios de

cumplimiento en materia penal.

Esta Politica esta alineada con la cultura de integridad y respeto hacia las normas de la Fundacién
ONCE y tiene en consideracion no solo los intereses de la Organizacién sino también las exigencias
que puedan provenir de sus Partes interesadas. En este sentido, se trata de un texto alineado con
los objetivos estratégicos de la Fundacion ONCE y, consecuentemente, con su determinacion de
no tolerar en su seno ninguna conducta que pueda ser constitutiva de delito. Por ello, se
requiere el maximo compromiso del Patronato y de la Alta direccion, asi como del resto de los
Miembros de la Organizacién para cumplir con sus disposiciones.

A partir de este compromiso de cumplimiento, se establecen los parametros de conducta que se
esperan de los Sujetos afectados por este documento, exigiéndoles un compromiso con ellos,
describiendo las medidas adoptadas para supervisar este mandato y las consecuencias en caso de

incumplimiento.
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3.

3.1

3.2.

Entidades, personas y actividades afectadas

Entidades y personas afectadas

La presente Politica es de obligado cumplimiento y de aplicaciéon global a la Organizacion. Los
Miembros de la Organizacion deberan cumplir con su contenido, independientemente del cargo que
ocupen y del territorio en el que se encuentren, salvo que la legislacion aplicable en la jurisdicciéon

en la que opere establezca disposiciones mas severas, que deberan prevalecer sobre esta Politica.

A causa de lo anterior, aunque la presente Politica es de aplicacion a los Miembros de la
Organizacion, también puede hacerse extensiva, completamente o en parte, a Proveedores, Socios
de negocio, siempre que las concretas circunstancias del caso asi lo aconsejen, a los efectos de
cumplir con los procesos de Diligencia debida de la Organizacién en su seleccion de Terceros y
garantizar asi el cumplimiento de la norma penal, que establece la obligacién de la Fundacién ONCE
de vigilar las conductas realizadas por aquéllos que, estando sometidos a la autoridad de los
representantes legales y administradores de hecho o de derecho de la persona juridica — en el caso
de la Fundacion ONCE, los miembros del Patronato, los miembros de la Alta Direccidon y otras
personas con amplios poderes dentro de la Organizacién —, hayan podido incurrir en conductas
delictivas por haberse incumplido gravemente los deberes de supervision, vigilancia y control sobre
ellos, atendidas las concretas circunstancias del caso, independientemente de si son Miembros de

la Organizacion, Proveedores o Socios de negocio.
Actividades afectadas

Ademas de esta Politica, existe un Catalogo de conductas prohibidas y pardmetros de
comportamiento esperados, donde se resumen las diferentes figuras penales que, de conformidad
con lo previsto en el articulo 31 bis del Codigo penal espafiol, las personas juridicas pueden ser
investigadas en Espafia. Estas figuras penales son por los delitos® cometidos en nombre o por
cuenta de las mismas, y en su beneficio directo o indirecto, (i) por sus representantes legales y
administradores de hecho o de derecho, o (ii) por las personas sometidas a su autoridad,
cuando la comision del delito, en este segundo supuesto, sea fruto de una ausencia del debido

control, atendidas las circunstancias concretas del caso.

El Cadigo penal espafiol prevé la responsabilidad penal de las personas juridicas por la comision de un listado cerrado
de delitos (numerus clausus), que se describirdn en apartados posteriores de esta Politica, sin perjuicio de la
responsabilidad penal personal que puedan tener los Miembros de la Organizacion o los Socios de negocio que hayan
cometido el delito o que hayan cooperado o sido participes en los mismos.
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El contenido del Catalogo de conductas prohibidas y parametros de comportamiento esperados no
s6lo resume los diferentes delitos, sino que describe, para cada uno de ellos, las principales
actividades que podrian conllevar Riesgos penales, todo ello a los efectos de que sus destinatarios
se mantengan alerta ante situaciones que pudieran exponerles a dichos riesgos en el ejercicio de
sus actividades. Igualmente, se hace referencia a los parametros de conducta que la Fundacién
ONCE espera de los Sujetos afectados por este documento, pudiendo incluir remisiones a otras

normas internas o procedimientos al respecto.
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4. Listado de delitos y parametros de conducta

En el Catalogo de conductas prohibidas y parametros de comportamiento esperados se resumen
las figuras penales de las cuales cualquier persona juridica puede ser penalmente responsable
en los términos previstos en el Coédigo penal espafiol vigente, no siendo dicho documento ni
pormenorizado ni cerrado, pues, junto a las modalidades previstas a continuacidn, pueden

existir otras formas de incurrir en los tipos comentados.

Es obligacion de cada persona la de estar debidamente informada de las Leyes y de su
cumplimiento. Hay que tener en consideracion que el beneficio obtenido por una actividad ilicita
tanto puede ser directo como indirecto, debiendo extremarse precauciones sobre cualquier
conducta que, siendo ilicita, pueda terminar beneficiando a la Organizacidon en ese sentido tan
amplio. Igualmente, las personas juridicas no solo responderan por las acciones u omisiones
acaecidas en Espafa, sino también por lo sucedido en cualquier otro pais si se cumplen
determinadas circunstancias, lo que obliga a mantenerse alerta ante conductas potencialmente

delictivas segln la normativa espafiola que concurran en el extranjero.

En este sentido, si tiene alguna duda respecto del contenido de este apartado o desea obtener
mayor informacién al respecto, puede acudir al Organo de Prevencion Penal de la Fundacién ONCE

ylo consultar las figuras penales en el Cddigo penal espafiol vigente (www.boe.es).



https://boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-1995-25444&p=20150428&tn=2
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5. Cdodigo de Conducta de Proveedores y Socios de Negocio del Grupo
Social ONCE

Los Proveedores y Socios de Negocio son un grupo de interés estratégico ya que intervienen
activamente en la cadena de valor del Grupo Social ONCE, al que pertenece la Fundacién ONCE,
Yy su actuacion puede afectar a este no solo desde un punto de vista legal, sino también
reputacional. Por este motivo, deben comprometerse a mantener unas pautas minimas de
conducta en el desarrollo de su actividad y, en particular, en el marco de sus relaciones

contractuales con las entidades del Grupo Social ONCE.

Con este objetivo, el “Codigo de conducta de Proveedores y Socios de Negocio del Grupo Social
ONCE” recoge unos principios éticos y de conducta que deben presidir la actuacion de los
Proveedores y Socios de Negocio, alineados con los diez principios universales del Pacto Mundial
de Naciones Unidas y con los principios y valores del Grupo Social ONCE plasmados en las
Politicas de Compliance de las entidades que forman parte del mismo. Dicho Cédigo de conducta

se encuentra alojado en la siguiente direccion web:

https://www.once.es/Comprometidos/cumplimiento-

normativo/copy2 of CodigodeConductaProveedoresGSO.pdf/at download/file



https://www.once.es/Comprometidos/cumplimiento-normativo/copy2_of_CodigodeConductaProveedoresGSO.pdf/at_download/file
https://www.once.es/Comprometidos/cumplimiento-normativo/copy2_of_CodigodeConductaProveedoresGSO.pdf/at_download/file
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6. Medidas organizativas

6.1. El Organo de Prevencion Penal

6.1.1.

Composicion

Fundacion ONCE dispone de un Organo de Prevencion Penal que tiene atribuidas funciones de
prevencion penal y que se encargard de dotar de efectividad esta Politica a través de la
implementacion de las diferentes medidas previstas en el Sistema de gestion de Compliance

penal que le da soporte.

Por acuerdo del Pleno del Consejo General celebrado el dia 30 de marzo de 2017 (Acuerdo
1/2017-1.4, de 30 de marzo) se decidi6 la creacion de los érganos de prevencion penal de las
tres aéreas ejecutivas y el observatorio coordinador de prevencion penal de la ONCE vy su
Fundacién, dotandoles de poderes autdnomos de iniciativa y control asi como de la méaxima
independencia posible para desarrollar sus cometidos, de forma que esté libre de cualquier

condicionante de negocio que pudiera perjudicar el desempefio de sus cometidos.

En este sentido, la constitucion definitiva del Organo de Prevencion Penal de la Fundacion
ONCE tuvo lugar en fecha de 14 de junio de 2017. No obstante, la aprobacién por parte del
Patronato de la Fundacion ONCE de los principales documentos que componen el Sistema de
gestion de Compliance penal, esto es, la Politica de Compliance penal y el Documento
Vertebrador del Sistema de gestion de Compliance penal, se produjo en fecha de 20 de
diciembre de 2018.

Por su parte, en los términos previstos en la Politica, el Organo de Prevencién Penal goza del
pleno apoyo del Patronato de la Fundacién ONCE, al que tiene acceso directo, y se le confia la
responsabilidad de supervisar el funcionamiento y observancia del Sistema de gestiéon de
Compliance penal de la Fundacion ONCE. En este sentido, esta facultado para acceder
libremente tanto a los documentos de la Organizacion como a los Miembros de la Organizacion
que precise para el desarrollo de sus cometidos. Los Miembros de la Organizacién tienen la

obligacién de facilitarle de manera inmediata los documentos e informaciones que solicite.

El Organo de Prevencion Penal desempefia sus cometidos de manera auténoma, sin precisar
mandatos especificos para ello, al amparo de lo dispuesto en la presente Politica y de lo

establecido en el Documento vertebrador del Sistema de gestion de Compliance penal.
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La independencia del Organo de Prevencion Penal garantiza la neutralidad de sus miembros
en la toma de decisiones. Esta independencia esta respaldada por su relacién funcional y
acceso directo al Patronato y, por lo tanto, al distanciamiento respecto del equipo directivo y
mandos intermedios a cargo de la gestion operativa. Adicionalmente, la evaluacién del
desempefio de los integrantes del Organo de Prevencién Penal corresponde en Ultima instancia

al Patronato.

No obstante, el Organo de Prevencion Penal, que depende jerarquicamente del Patronato de la
Fundacion ONCE, se comunica con el Observatorio Coordinador de Prevencion Penal a efectos
de que dicho 6rgano pueda llevar a cabo sus funciones de coordinacién de acuerdo con lo
establecido en el “Documento descriptivo de la interrelacion entre el Observatorio Coordinador

de Prevencion Penal y los Organos de Prevencion Penal de las Areas Ejecutivas”.

El Organo de Prevencion Penal, esta integrado por las personas responsables de las

siguientes areas:

. Direccion de Asesoria Juridica y Cumplimiento Normativo de la Fundacién ONCE

(Presidente del Organo de Prevencién Penal)

. Direccién Corporativa Econémico-Financiera de la Fundacion ONCE

. Direccidn de Personas, Talento y Cultura Corporativa de la Fundacién ONCE
. Auditoria Interna de la Fundacion ONCE

. Abogado Asesoria juridica de la Fundacion ONCE (Secretario del Organo de

Prevencion Penal)

En caso de considerarse necesario, para las entidades del Perimetro de control penal, podra
existir bien un 6rgano colegiado para cometidos relacionados con Compliance penal, bien un
organo de caracter unipersonal — a través de la figura del Delegado de Compliance penal —,
siendo decision del 6rgano de gobierno de cada entidad elegir una u otra composicion. Los
cauces de comunicacion entre el Organo de Prevencion Penal de la Fundacion ONCE vy los
Delegados de Compliance penal de las entidades del Perimetro de control penal, asi como sus
principales cometidos, se detallan en el Documento vertebrador del Sistema de gestion de

Compliance penal.

10
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6.1.2.

Autonomia e independencia

El Patronato de la Fundacién ONCE ha dotado al Organo de Prevencion Penal de poderes
auténomos de iniciativa y control, asi como de la maxima independencia posible para desarrollar
sus cometidos, de forma que esté libre de cualquier condicionante de negocio que pudiera

perjudicar el desempefio de sus cometidos.

En este sentido, el Organo de Prevencion Penal desempefia sus cometidos de manera
auténoma, sin precisar mandatos especificos para ello, al amparo de lo dispuesto en la presente
Politica y de lo establecido en el Documento vertebrador del Sistema de gestion de Compliance

penal.

En los términos previstos en la Politica, el Organo de Prevencion Penal goza del pleno apoyo
del Patronato de la Fundacion ONCE, al que tiene acceso directo, y se le confia la
responsabilidad de supervisar el funcionamiento y observancia del Sistema de gestion de
Compliance penal de la Fundacion ONCE. En este sentido, esta facultado para acceder
libremente tanto a los documentos de la Organizacion como a los de los Miembros de la
Organizacion que precise para el desarrollo de sus cometidos. Todos los Miembros de la
Organizacion tienen la obligacion de facilitarle de manera inmediata los documentos e

informaciones que solicite en el ejercicio de sus funciones.

Igualmente, el Organo de Prevencion Penal ha sido designado por el Patronato de la Fundacion
ONCE como el 6rgano responsable de la gestion del Canal de Denuncias siendo [Pdte. designar
la persona] la persona fisica designada frente a la Autoridad Independiente de Proteccion al

Informante.

Sin perjuicio de lo anterior, el Organo de Prevencion Penal se comunica con el Observatorio
Coordinador de Prevencion Penal a efectos de que dicho drgano pueda llevar a cabo sus
funciones de coordinacién de acuerdo con lo establecido en el “Documento descriptivo de la
interrelacion entre el Observatorio Coordinador de Prevencion Penal y los Organos de

Prevencion Penal de las Areas Ejecutivas”.

La independencia del Organo de Prevencion Penal garantiza la neutralidad de sus miembros
en la toma de decisiones. Esta independencia esta respaldada por su relacién funcional y
acceso directo al Patronato y, por lo tanto, al distanciamiento respecto del equipo directivo y

mandos intermedios a cargo de la gestion operativa. Adicionalmente, la evaluaciéon del

11
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6.1.3.

desempefio de los integrantes del Organo de Prevencion Penal corresponde en dltima instancia

al Patronato.

Principales cometidos

A continuacion, se agrupan, de forma estructurada, los principales cometidos del Organo de

Prevencion Penal en materia de prevencion penal:

1.

Aprobar el Documento vertebrador del Sistema de gestion de Compliance penal,
como un documento que, con amparo en la Politica de Compliance penal, describe de
manera estructurada los elementos que la Fundacion ONCE ha dispuesto en materia de
prevencion, deteccidon y gestion de Riesgos penales, para dar cumplimiento a lo
establecido en la normativa penal espafiola y alcanzar los objetivos estratégicos y

operativos de Compliance penal de la Organizacion.

Aprobar los procedimientos de debida diligencia externa e interna en el area ejecutiva
de la Fundaciéon ONCE (sin perjuicio de las competencias del Patronato en su ambito de

actuacion), como elementos clave de la Politica de Compliance penal.

Con el fin de realizar los andlisis de riesgos de Proveedores y Socios de Negocio de forma
homogénea en las tres areas ejecutivas del Grupo Social ONCE, compartir entre las
mismas los resultados de los andlisis para evitar duplicidades y conseguir una operativa
sinérgica y eficiente a nivel de grupo, los analisis de debida diligencia externa se llevaran
a cabo en todo el Grupo Social ONCE preferiblemente con la misma herramienta
informatica. Se creara un repositorio de todos los analisis de Proveedores y Socios de
Negocio realizados en el Grupo Social ONCE al que podran acceder las tres areas
ejecutivas. La metodologia para la realizacion de los analisis, la valoracion de las alertas
e incidencias que surjan en dicho proceso y la tipologia de terceras partes excluidas del
andlisis se basardn en criterios comunes acordados por las tres areas ejecutivas del
Grupo Social ONCE, sin perjuicio de las especificidades que puedan establecerse en

cada una de ellas por sus circunstancias especificas.

Impulsar y supervisar la implementacion del Sistema de gestion de Compliance penal
de la Organizacion, velando porque todos los Sujetos afectados por este documento

tengan acceso a las normas de la Organizacién para la prevencion de delitos.

Identificar las obligaciones de Compliance penal, manteniéndolas actualizadas y

difundiéndolas a los Miembros de la Organizacion.
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5. Identificar y gestionar los Riesgos penales, analizandolos y valorandolos, a efectos de

priorizar las acciones y asignacion de recursos para su prevencion, deteccién y gestion.

6. Impulsar ciclos de sensibilizacion y formacion que permitan a los Sujetos afectados por
este documento disponer del conocimiento y competencias necesarias para asumir
sus responsabilidades en cuanto a la prevencion, deteccién y gestion de Riesgos

penales.

7. Asesorar no solo al Patronato y a la Alta direccion, sino también a cualquier otro miembro
de la Organizacion que precise auxilio del Organo de Prevencion Penal y realizar
reportes al Patronato y a la Alta direccion sobre los resultados derivados de la ejecucion

del Sistema de gestion de Compliance penal y sobre su desempefio.

8. Recibir y gestionar las denuncias que lleguen a través del Canal de Denuncias de la
Fundacion ONCE o de otros medios de reporte que sean competencia del Organo
de Prevencion Penal, como herramientas para captar informacion sobre conductas
potencialmente ilicitas o irregularidades, de acuerdo con lo establecido en el Documento
vertebrador del Sistema de gestion de Compliance penal de la Fundacion ONCE y en el

Procedimiento de gestion e investigacion de denuncias

9. Identificar debidamente (a través, por ejemplo, de titulo, fecha, autor, nimero de
referencia...) y en el formato adecuado no sélo la informacidn de los pilares del Sistema
de gestion de Compliance penal sino también la documentacién derivada de su
ejecucion, facilitando que esté disponible (salvo aquella que, por motivos de
confidencialidad, s6lo sea accesible a determinadas &reas de la Organizacién), sea
idénea para su uso y permita la trazabilidad de su acceso y la preservacién de su
legibilidad.

10. Medir el desempefio del Sistema de gestion de Compliance penal de la Organizacion a
través de indicadores, vigilando que todos sus elementos operan de manera correcta,

promoviendo ademas su revisidon y mejora continua.
6.2.Obligaciones de los Miembros de la Organizacion

En la medida en que el cumplimiento de la Ley y el correcto desarrollo del Sistema de gestion de
Compliance penal compete a todos los Miembros de la Organizacion, se espera de todos ellos que,
independientemente del cargo que ocupen en la Organizacion, (i) velen por el cumplimiento de lo

establecido en este documento, observando en todo momento una conducta ética y contraria a la
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comision de ilicitos penales, y (ii) atiendan inmediatamente las indicaciones que puedan recibir de

cualquiera de los miembros del Organo de Prevencién Penal en el ejercicio de las funciones

descritas anteriormente.

6.2.1.

El Patronato y la Alta direccién

El Patronato y la Alta direccion de la Fundacion ONCE no sélo respaldan al Organo de
Prevencion Penal en el ejercicio de sus cometidos, sino que promueven de forma activa la
cultura de Compliance en la Organizacién, velando porque éste disponga de los recursos
adecuados para ejecutar eficazmente el Sistema de gestion de Compliance penal y fomentando
el uso de procedimientos y canales habilitados para la comunicaciébn de conductas
potencialmente delictivas que puedan afectar a la Organizacién y a sus actividades, entre otras

cuestiones.

El liderazgo que ejercen en Fundacion ONCE el Patronato y la Alta direccién los lleva a tener
asignadas, ademas de las obligaciones que tienen todos los Miembros de la Organizacién
(véase apartado 6.2.2. de la presente Politica), las obligaciones destacadas, que se detallan a

continuacion.
0] Obligaciones del Patronato

El Patronato es responsable de aprobar formalmente la presente Politica — asi como las
actualizaciones que pueda precisar —y de impulsar la adopcion e implementacién de un
Sistema de gestion de Compliance penal adecuado a la Organizacion, idéneo para

prevenir, detectar y gestionar los Riesgos penales que amenazan a la Organizacion.

En cumplimiento de lo dispuesto en el Cédigo penal espafiol, la Fundacion ONCE ha
asignado la supervision del funcionamiento y del cumplimiento del Sistema de gestion
de Compliance penal implantado a un 6rgano de la persona juridica con poderes
autbnomos de iniciativa y de control, encargandose la Vicepresidencia Primera
Ejecutiva — en virtud de lo acordado por el Patronato — de la designacion de sus
miembros y de aprobar formalmente la creaciéon de este 6rgano, otorgandole los
poderes autébnomos de iniciativa y control necesarios asi como los recursos financieros,
materiales y humanos adecuados y suficientes a fin de que pueda desarrollar

eficazmente su labor.

Como responsable de la adopcién del Sistema, se encarga de evaluar periédicamente

su eficacia, modificandolo, si es preciso, cuando es conocedor, por cualquier cauce, de
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(i)

la existencia de incumplimientos graves o cuando se producen cambios significativos
en las circunstancias que atafien a la Organizacion, en la evaluacion de sus Riesgos

penales o en los objetivos de Compliance penal fijados por la Organizacion.

Igualmente, en los términos previstos en el Sistema de gestion de Compliance penal
respecto de los Informes de Compliance penal, el Patronato recibe, revisa y suscribe
los reportes facilitados por el Organo de Prevencion Penal, adoptando las acciones
eventualmente sugeridas por el Organo de Prevencion Penal o impulsando las que

estime mas adecuadas para la gestion idénea de los Riesgos penales identificados.

El Patronato se asegura, ademas, de que se establezcan en la Organizacién procesos
de formacién de la voluntad de la Fundacién ONCE que reduzcan la probabilidad de
materializacion de los Riesgos penales que hayan recibido una valoracién superior a
baja. El Patronato debe revisar, a propuesta del Organo de Prevencion Penal o de la
Alta direccion, los procedimientos y controles asociados a la delegacién de facultades
para la toma de decisiones en ambitos en los que exista Riesgo penal, cuando tales

delegaciones existan.
Obligaciones de la Alta direccion

La Alta direccion de la Fundacién ONCE colabora con el Patronato en el desempefio de
sus responsabilidades, especialmente en lo que respecta a la transmision de la cultura
de Compliance de la Organizacion y su tolerancia cero respecto de las conductas

gue puedan conllevar la comision de ilicitos penales.

Por su proximidad a los objetivos estratégicos y operacionales de la Fundacion ONCE
Y SuU posicion jerarquica, la Alta direccion es responsable de dirigir y apoyar a todos los
Miembros de la Organizacion en el ejercicio de sus obligaciones en materia de
Compliance penal, asegurandose de que todos ellos las integran en el desarrollo de sus
actividades diarias en la Organizacion.

En este sentido, en el ejercicio de sus funciones ejecutivas, la Alta direccién vela porque
las exigencias derivadas del Sistema se incorporen a todos los procesos y
procedimientos de la Organizacion, dirigiendo y apoyando a los Miembros de la

Organizacion en la observancia de los Requisitos y la eficacia del Sistema.

Debe garantizar también la disponibilidad de los recursos adecuados y suficientes para

la ejecucion eficaz del Sistema, comunicando internamente la importancia de dicha
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6.2.2.

ejecucion de manera consistente con lo establecido en esta Politica de Compliance
penal.

La Alta direccion también debe identificar y actuar para gestionar conflictos de interés
potenciales o reales, cuando existan supuestos en los que se delegue la
responsabilidad o la autoridad para la toma de decisiones, en ambitos en los que exista

Riesgo penal.

La Alta direccion participa en los procesos de identificacion, analisis y evaluacion de los
Riesgos penales cuando es requerido para ello, encargandose ademas de fomentar
entre los Miembros de la Organizacion el uso de los canales habilitados a éstos y a
Terceros para la comunicacion de conductas potencialmente delictivas que puedan

afectar a la organizacion y a sus actividades.

En lo relativo a las comunicaciones de los Miembros de la Organizacion sobre
actividades relacionadas con Riesgos penales, la Alta direccién garantiza la ausencia
de represalias, conductas perjudiciales, discriminaciones o sanciones por aquellas
comunicaciones realizadas de buena fe o por aquellas actuaciones tendentes a evitar

participar en actuaciones ilicitas.
Todos los Miembros de la Organizacién

Todos los Miembros de la Organizacién son responsables de comprender, observar y aplicar
lo dispuesto en esta Politica de Compliance penal, colaborando con el Organo de Prevencion
Penal, el Patronato y la Alta direccién cuando sea necesario, y observando, especialmente,
los comportamientos que se espera de ellos respecto del Catalogo de conductas prohibidas y
parametros de comportamiento esperados tal y como se explica en el apartado 4 (“Listado de

delitos y parametros de conducta”) del presente documento.

Igualmente, todos ellos deberan comunicar de manera inmediata al Organo de Prevencion
Penal cualquier accion para evitar o remediar la eventual comisién de un delito o potencial
delito del que sean conocedores y/o que se esté gestionando sin la intervencion aparente del

Organo de Prevencion Penal.

Ademas, se espera que todos los Miembros de la Organizacion se adhieran a la presente
Politica de Compliance penal, asistan a las sesiones de formacién que, en materia de

Compliance penal, se determinen con motivo de su funcién o cargo en la Organizacion, y
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faciliten de manera inmediata la informacion y documentacion que solicite el Organo de

Prevencion Penal.
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7. Conocimiento y declaracion de conformidad

La presente Politica se entrega obligatoriamente al personal de nueva incorporacién y esta a

disposicion de todos los Miembros de la Organizacién en el siguiente enlace:

https://sistemasilunion.sharepoint.com/sites/ComplianceAJFONCE

Asimismo, la Fundacién ONCE pone la presente Politica a disposicién de sus Proveedores y Socios

de negocio a través de la siguiente web:

https://www.fundaciononce.es/es

Para los Miembros de la Organizacion que ocupen posiciones especialmente expuestas a un Riesgo
penal, se solicitara su declaracion anual de conformidad con esta Politica de Compliance penal a

través del modelo que se adjunta como Anexo |l.

Anéalogamente, para Proveedores y Socios de negocio que presenten un Riesgo penal superior a
bajo, se incluira en el correspondiente contrato una clausula donde se comprometan a cumplir con
el “Cédigo de conducta de proveedores y socios de negocio del Grupo Social ONCE” o
alternativamente declaren que cuentan con un cédigo de conducta propio equivalente, o, en caso
de no firmarse un contrato, se les solicitara que firmen una declaracién de conformidad con los

principios del citado Cddigo, segun los modelos que se adjuntan como Anexo lll.

18


https://sistemasilunion.sharepoint.com/sites/ComplianceAJFONCE/
https://www.fundaciononce.es/es

Fundaciéon ONCE para la cooperacion e inclusién Social de personas con discapacidad y Entidades Dependientes

Politica de Compliance penal

8. Comunicaciéon de conductas

Todos los Miembros de la Organizacién tienen la obligacién de informar sobre comportamientos
individuales, colectivos o actividades que concurran en el contexto de sus actividades en la
Organizacién y que puedan suponer una contravencion del contenido del presente documento
o del resto de documentos del Sistema de gestion de Compliance penal, asi como cualquier
vulneracion de la legislacién vigente, con independencia de si tales comportamientos han sido

ordenados o solicitados por un superior.

A los efectos de que la presente Politica tenga una aplicacion efectiva, la Organizacion se ha dotado

de diversos mecanismos de reporte y comunicacion interna.

Por ello, la Organizacion cuenta con las siguientes vias internas para que los Miembros de la
Organizacién, Socios de negocio y Terceros puedan comunicar cualquier tipo de incumplimiento en

materia de prevencion penal o de otra indole normativa:

a) Comunicaciones escritas:
e Por medio del formulario contenido en la pagina web de la Organizacion:
https://www.fundaciononce.es/es

e Por medio de la siguiente direccién postal:

Organo de Prevencién Penal
Calle Sebastian Herrera, 15,
28012, Madrid, Espafia

b) Comunicaciones verbales:
e A través del superior jerarquico
e A través del Responsable de otro Departamento

e Reunion presencial con el Organo de Prevencion Penal o con alguno de sus miembros o con
alguna persona en la que estos hayan delegado, debiendo darse audiencia al Denunciante en

el plazo méximo de siete (7) dias desde la solicitud.

Igualmente, la Organizacion dispone de un canal para la realizacién de cualquier Comunicacion que

esté relacionada con una Consulta relacionada con el alcance, interpretacion o cumplimiento de la
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normativa aplicable a la Fundacion ONCE, asi como para sugerencias o quejas Yy, cuyo enlace es
el siguiente:

canaldedenuncias@gen.fundaciononce.es

Asimismo, la Organizacién ha puesto a disposicion de los Miembros de la Organizacion, Socios de
Negocio y Terceros un canal para la realizacién de Comunicaciones en materia ética que es

gestionado por el Observatorio de Transparencia y Etica y cuyo enlace es el siguiente:

https://www.ONCE.es/grupo-social-ONCE/canal-de-denuncias

Ademas, la Organizacién informa a los posibles denunciantes que también disponen de canales
externos de informacién ante las autoridades competentes y, en su caso, ante las instituciones,
6rganos u organismos de la Unién Europea, asi como la existencia de un organismo publico

denominado Autoridad Independiente de Proteccién al Informante.

Toda denuncia en materia de prevencion penal debera terminar siendo gestionada por el Organo
de Prevencion Penal como 6rgano responsable del Canal de Denuncias en los términos descritos
en esta Politica y contemplados en el Documento vertebrador del Sistema de gestion de Compliance
penal. Se garantizaré el tratamiento confidencial de todas las comunicaciones asi como la ausencia

de represalias de cualquier tipo frente a denunciantes de buena fe.

Ante la deteccion de denuncias 0 comunicaciones materialmente significativas y/o que puedan
comprometer seriamente a la Organizacion o a sus Grupos de interés, el Organo de Prevencion
Penal informara inmediatamente al Patronato y a la Alta direccién a fin de poder gestionarlas con la

celeridad y urgencia que corresponda.
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9. Consecuencias del incumplimiento

De conformidad con lo establecido en el Documento vertebrador del Sistema de gestion de
Compliance penal, todos los Sujetos afectados por este documento, con independencia de su nivel
jerarquico y ubicacion geografica o funcional, tienen la obligacién de cumplir con los principios y
procedimientos establecidos en dicho texto, en cuanto les sea de aplicacion. Igualmente, a los
efectos de velar por el correcto desarrollo del Sistema de gestion de Compliance penal, se les insta
a que denuncien cualquier contravencién del mismo, en los términos expuestos en el apartado 7

(“Comunicacién de conductas”) de esta Palitica.

Cuando el Organo de Prevencién Penal investigue y confirme la contravencién de lo indicado por
este texto, propondra al Patronato las medidas a adoptar, incluyendo las disciplinarias (en el ambito
laboral) o contractuales (en las relaciones mercantiles con Terceros) que considere proporcionales
al riesgo o dafios ocasionados. Dichas medidas no sé6lo se proyectaran sobre los sujetos cuyas
conductas hayan ocasionado el riesgo o dafio, sino también sobre cualquier Miembro de la
Organizacion que no haya seguido los procedimientos establecidos por la Fundacion ONCE para
Su prevencion y respuesta, circunstancia que se considera en si misma una infraccién de los valores

y principios éticos con los que la Fundacion ONCE se ha comprometido.

Las medidas que se adopten desde una perspectiva laboral seran respetuosas con la normativa
aplicable, sin que por ello pierdan contundencia o proporcionalidad con la gravedad de los hechos

de los que traigan causa, informando si procede a los Representantes Legales de los Trabajadores.

En el caso de que existan indicios inequivocos de algun Miembro de la Organizacién pudiera ser
constitutiva de un ilicito penal por el que puede ser investigada la persona juridica, tal circunstancia
sera puesta de manifiesto de manera inmediata al Ministerio Fiscal, Fiscalia Europea o a las
Autoridades Publicas competentes para su conocimiento y persecucion. Tal comunicacion se

acompariara con las evidencias y/o indicios que se hayan podido recopilar al respecto.
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ANexos
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Anexo |

Entidades adheridas a la Politica de Compliance penal de la Fundacion ONCE para la cooperacion e

inclusién Social de personas con discapacidad y Entidades Dependientes.
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Entidades adheridas a la Politica de Compliance penal

Denominacion social Organo competente de adopcion del acuerdo y fecha

Aprobado por el Consejo de Administracion de
28 de marzo de 2019

SERVIMEDIA, S.A.

Aprobado por la Asamblea General de 6 de junio
de 2019

ASOCIACION INSERTA EMPLEO

Aprobado por la Asamblea General de 6 de junio
de 2019

ASOCIACION INSERTA INNOVACION
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Anexo Il

Declaracion formal de conformidad

Personal que ocupa posiciones especialmente expuestas
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Fundacién ONCE para la cooperacion e inclusion Social de personas con discapacidad y
Entidades Dependientes

Declaraciéon de conformidad

Por medio de este documento, el que suscribe reconoce haber recibido los siguientes documentos,

haberlos leido y hallarse conforme con su contenido:

« Cadigo ético y de conducta de las personas del Grupo Social ONCE con responsabilidad

institucional y de gestion: https://sistemasilunion.sharepoint.com/sites/BuenGobllunion

« Codigo Etico y Guia de Conducta de los Trabajadores y Trabajadoras del Grupo Social ONCE

(Grupo ILUNION) https://sistemasilunion.sharepoint.com/sites/BuenGobllunion

. Politica de Compliance penal https://sistemasilunion.sharepoint.com/sites/BuenGobllunion

. Catdlogo de conductas prohibidas y parametros de comportamiento esperados

https://sistemasilunion.sharepoint.com/sites/BuenGobllunion

Declara, por lo tanto, estar comprometido con su contenido y desarrollar las conductas que en ellos se
establecen.

Estos documentos regulan materias trascendentes para la Fundacion ONCE vy, por lo tanto, incumplir lo

dispuesto en ellos puede llevar asociadas consecuencias en el ambito laboral de la méxima gravedad.
Nombre:
Firma:

Fecha de la declaracién:
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Anexo lll

Modelo de clausula contractual o Declaracion formal de conformidad a modo de “carta”

Proveedores y Socios de negocio de la Fundacién ONCE para la cooperacién e inclusiéon Social de

personas con discapacidad y Entidades Dependientes que presenten un Riesgo penal superior a bajo.
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Modelo de clausula contractual a incluir en los contratos con Proveedores y Socios de Negocio:

CLAUSULA XX- CODIGO DE CONDUCTA DE PROVEEDORES Y SOCIOS DE NEGOCIO

DEL GRUPO SOCIAL ONCE

El Grupo Social ONCE, al que pertenece la Fundacion ONCE, dispone de un Cédigo de

conducta de Proveedores y Socios de negocios (en lo sucesivo, el “Cddigo”) que se encuentra

disponible en el siguiente enlace: https:/www.once.es/Comprometidos/cumplimiento-

normativo/cumpliento-normativo. EIl PROVEEDOR declara haber leido el Cédigo y conocer su

contenido, y se compromete a cumplir con los compromisos y principios recogidos en el mismo

durante la vigencia del contrato.

El PROVEEDOR informara del contenido del Cddigo a los empleados asignados a la ejecucién

de este contrato y, en su caso, a los terceros subcontratados.

El PROVEEDOR debera realizar un seguimiento interno del cumplimiento del Cédigo por los

empleados adscritos a la ejecucion de este contrato y, en su caso, por los terceros

subcontratados, y debera comunicar a la Fundacion ONCE cualquier incumplimiento del mismo.

Si dicho incumplimiento no fuera subsanado en un plazo de treinta dias naturales después de

dicha notificacion, se considerara que el PROVEEDOR ha incumplido sus obligaciones y la

Fundacién ONCE podra resolver el contrato.

La Fundacién ONCE se reserva la facultad de solicitar al PROVEEDOR documentacion relativa

al cumplimiento de las obligaciones contempladas en el Cédigo y de realizar, a su cargo,

auditorias o revisiones con previo aviso, que podran ser in situ en horario normal de oficina,

para verificar el cumplimiento del Cdédigo.
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Fundacién ONCE para la cooperacion e inclusidon Social de personas con discapacidad y

Entidades Dependientes
Calle Sebastian Herrera, 15
28012 - Madrid

[Empresa tercera]

[Direccion empresa tercera]

Re: Declaracion de conformidad

Apreciados Sefiores;

Por medio de la presente les informamos que hemos tenido acceso a los siguientes documentos de su

organizacion:
. Cédigo de conducta de proveedores y socios de negocio del Grupo Social ONCE:

https://www.once.es/Comprometidos/cumplimiento-

normativo/copy2 of CodigodeConductaProveedoresGSO.pdf/at download/file

En relacion con los mismos y habiendo leido su contenido, nos manifestamos conformes con sus

principios, comprometiéndonos a desarrollar una conducta alineada con los mismos.

Adicionalmente, nos mostramos conformes en facilitarles la documentacion que nos soliciten a efectos
de verificacion del cumplimiento del referido Cédigo por nuestra parte, y de eventualmente sujetarnos a

los procedimientos de verificacion que nos indiquen.

Somos conscientes de que estos documentos regulan materias de gran trascendencia para la
Fundacién ONCE de modo que nuestro incumplimiento sustancial de su contenido amparara la

resolucién por justa causa de las relaciones de negocio que mantienen con nosotros.
Nombre del representante de [Empresa tercera]:

Firma:

Cargo:

Fecha de la declaracién:
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