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Informacion importante sobre este documento

Identificacién del documento Politica del Canal de Denuncias
Ambito territorial de aplicacion del Procedimiento Global

Apartado de otras Politicas que desarrolla Ninguna

Normas que sustituye Ninguna

Normas que deroga Ninguna

Procedimiento de Gestion e Investigacion de
Normas relacionadas Denuncias, Estatuto de Proteccién al Denunciante y
Politica de Compliance Penal.

Area Ejecutiva o funcion a la que afecta La Fundacién ONCE y su Perimetro de control penal.

Todos los Miembros de la Fundacion ONCE y de las
Personal al que afecta entidades de su Perimetro de control penal y Socios

de negocio segun corresponda.

Responsable principal de su vigilancia Organo de Prevencién Penal

Fecha de aprobacién

Fecha de actualizacion

Fecha de aplicacion
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1. Definiciones

Se relacionan a continuacion las definiciones de aquellos conceptos que se utilizaran de manera

frecuente en el presente documento (citados en cursiva):

o Fundacién ONCE: Fundacion de la Organizacién Nacional de Ciegos Espafioles para la

cooperacion e inclusién social de personas con discapacidad.

. Organizacidn: a efectos del Sistema de gestion de Compliance penal, se hace referencia
a la Fundacién ONCE y a las entidades que se encuentran en su Perimetro de control

penal.

o Perimetro de control penal: incluye a la Fundacion ONCE y a las entidades que se
adhieran a la Politica de Compliance penal y al resto del Sistema de gestion de Compliance
penal de la Fundacion ONCE, por decision de su 6rgano de administracion social y que se

relacionan en el Anexo | de la Politica de Compliance penal.

o Organo de Prevencion Penal: érgano interno de la Fundacion ONCE, dotado de poderes
autbnomos de iniciativa y control, al que se le confia, entre otros cometidos, la
responsabilidad de supervisar el funcionamiento y observancia del Sistema de gestién de
Compliance penal de la Organizacién, asi como la gestion Canal de Denuncias. La
existencia del Organo de Prevencion penal responde a las exigencias establecidas en la
normativa penal espafiola (articulo 31 bis del Cddigo Penal espafiol) en cuanto a la
supervision del Sistema de gestion de Compliance penal. Igualmente, ha sido designado
por el Patronato de la Fundacién ONCE como el rgano responsable de gestion del Canal

de Denuncias.

o Observatorio Coordinador de Prevencion Penal: 6rgano colegiado de coordinacion en
materia de prevencién penal del Grupo Social ONCE creado en el seno del Consejo
General de la ONCE.

. Patronato: méximo 6rgano de gobierno y representacion de la Fundacion ONCE, del que

depende jerarquicamente la Comision Permanente y los érganos de gestion.

o Alta Direccion: es la Direccion General de la Fundacion ONCE en la medida que asume
la direccion, gestién y administracion ordinaria de la Fundacién, en todas las materias en

las que se desarrolla su actividad.

o Miembros de la Organizacion: los integrantes del Organo de gobierno, directivos,
empleados, trabajadores o empleados temporales o bajo convenio de colaboracion,
trabajadores en periodos de formacion y el resto de personas bajo subordinacién

jerarquica de cualquiera de los anteriores.
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Proveedores: cualquier persona fisica o juridica, salvo los Miembros de la Organizacion,
que suministra bienes o presta servicios de cualquier naturaleza a la Fundacion ONCE
con independencia del tipo de contraprestacién que reciba: fija, variable asociada a
ventas/beneficios o mixta. A modo enunciativo, contrapartes en contratos de fabricacion y
suministro de toda clase de bienes, prestacion de servicios (colaboracién, comision,
asesoria, auditoria, consultoria, desarrollo de software, logistica y transporte, creacion
publicitaria, gestion de medios publicitarios, impresién de materiales graficos, licencia de

software y tecnologia, patrocinio, etc.).

Socios de negocio: cualquier persona juridica o fisica, salvo los Miembros de la
Organizacion, con quien la Organizacidn mantiene o prevé establecer algun tipo de
relacién de negocios. A modo enunciativo, pero no limitativo, se incluyen intermediarios

como agentes o comisionistas, asesores externos, joint-ventures.
Tercero: cualquier persona fisica o juridica no incluida en las categorias anteriores

Partes interesadas: alos efectos de esta Politica, se engloban en este grupo las personas
fisicas o juridicas que, no siendo Socios de negocio ni Miembros de la Organizacién,
pueden verse afectadas o percibirse como afectadas por una Denuncia. A titulo de
ejemplo, se incluyen a los testigos, representantes sindicales, investigadores, familiares,

etc.

Sistema de gestion de Compliance penal: sistema de organizacién y gestion para la
prevencion de delitos conforme al Cédigo Penal espafiol, cuyo objetivo es la prevencion,
deteccion y gestion de Riesgos penales mediante su integracidon en los procesos de
negocio, asi como la medicidn para su mejora continua, y cuya base esencial se
representa en la Politica de Compliance penal y en el Documento vertebrador del Sistema

de gestién de Compliance penal.

Politica de Compliance penal: documento que refleja el compromiso de cumplimiento del
Patronato y de la Alta Direccién de la Fundacién ONCE asi como los objetivos estratégicos
de la Organizacioén de dicha materia, incluyendo su determinacion de no tolerar en su seno

ninguna conducta que pueda ser constitutiva de delito.

Documento vertebrador del Sistema de gestion de Compliance penal: documento que
tiene su amparo en la Politica de Compliance Penal y recoge las normas y documentos
organizativos existentes en el seno de la Fundacion ONCE en materia de cumplimiento
penal y que incluyen las medidas disefiadas para evaluar, prevenir, detectar y gestionar

de manera temprana los Riesgos penales.

Notificacién: declaracion por la que se deja constancia de una cuestién acerca del
alcance, interpretacion o cumplimiento de la normativa aplicable a Fundacién ONCE. En

funcion de su contenido, una Notificacién puede contener una Consulta o una Denuncia.
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Normativa aplicable a Fundacion ONCE: conjunto de compromisos éticos y de
cumplimiento voluntariamente asumidos por Fundacion ONCE (contenidos en su Cédigo
Etico y en el resto de normativa que conforma su Sistema de Gestién de Compliance
penal), asi como la legislacion en vigor que en cada momento le es aplicable a la

Organizacion.

Consulta: Notificacién por la que cualquier Miembro de la Organizacion, Socio de Negocio
o Tercero solicita una aclaracion, respuesta o criterio sobre el alcance, interpretacion o
cumplimiento de la normativa aplicable a la Fundacién ONCE o formula una sugerencia o

queja.

Denuncia: Notificacion relativa a un posible Incumplimiento de la normativa aplicable a la
Fundacién ONCE. Se considera que la Denuncia es de buena fe cuando la misma se
realiza sin &nimo de venganza o de causar un perjuicio laboral, profesional o personal al

Denunciado o a un Tercero.

Canal de Denuncias: herramienta que asegura la comunicacién directa, confidencial y
segura de las Denuncias efectuadas tanto por parte de los Miembros de la Organizacion
como de los Socios de Negocio o Terceros.

Denunciante: persona fisica o juridica que interpone una Denuncia. La figura del
Denunciante incluye a los Miembros de la Organizacion, Socios de negocio, Terceros y

cualquier persona, con un encaje presente o futuro, en los contextos anteriores.

Denunciado: persona fisica o juridica a la que se le imputa un presunto Incumplimiento
objeto de investigacion por parte del responsable de gestion del Canal de Denuncias de la

Organizacion.

Incumplimiento: comportamiento, activo u omisivo, que suponga la infraccién de la
normativa aplicable a la Fundacién ONCE. Un Incumplimiento, en funcién de su gravedad,
puede abarcar desde el mero Incumplimiento formal de un requisito incluido en una norma
interna, hasta la comision de hechos constitutivos de un delito potencialmente imputable a

la Organizacion.

Represalia: cualquier accibn u omision bajo amenaza, propuesto o real, directo o
indirecto, que pueda resultar en un dafio en el &mbito laboral, al Denunciante o a cualquier

Parte Interesada que esté relacionado con una Denuncia de un posible Incumplimiento.



Fundacion ONCE para la cooperacion e inclusion Social de personas con discapacidad y Entidades Dependientes

Politica del Canal de Denuncias

2. Finalidad de |la Politica del Canal de Denuncias

La presente Politica del Canal de Denuncias tiene como objeto especificar los criterios de uso de
los diferentes canales de comunicacion existentes en Fundacién ONCE a través de los cuales
los Miembros de la Organizacién, Socios de negocio y Terceros pueden enviar Denuncias sobre
posibles Incumplimientos que puedan surgir en el seno de la Organizacion en el quehacer de sus
actividades.

Todos los Miembros de la Organizacion tienen la obligacion de informar sobre comportamientos
individuales, colectivos o actividades que concurran en el contexto de sus actividades en la
Organizacion y que puedan suponer una contravencion del contenido del presente texto o del
resto de documentos que conforman el Sistema de Gestion de Compliance Penal de la
Organizacioén, asi como cualquier vulneracién de la legislacion vigente, con independencia de si

tales comportamientos han sido ordenados o solicitados por un superior.

En el supuesto de que en una Notificacion realizada a través del Canal de Denuncias contenga
una Consulta, ésta sera redirigida por el Organo de Prevencion Penal al 6rgano o departamento

correspondiente para que sea gestionada y tramitada.
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3.  Ambito de aplicacion

Esta Politica es de obligado cumplimiento y de aplicacién a la totalidad de la Organizacion. Los
Miembros de la Organizacién deberan cumplir con su contenido, independientemente de la

posicion y de la funcién que desempefian.

El alcance de la presente Politica abarca a todas las Denuncias que puedan ser planteadas por

cualquier Miembro de la Organizacién, Socios de negocio y Terceros.
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4.1

Roles y responsabilidades

Organo de Prevencién Penal

El Patronato ha nombrado al Organo de Prevencion Penal como responsable de la gestion
del Canal de Denuncias, siendo José Luis Barcel6 Blanco-Steger, Director de la Asesoria
Juridica'y Cumplimiento Normativo, la persona fisica designada como representante frente

a la Autoridad Independiente de Proteccion al Informante.

Los roles y responsabilidades del Organo de Prevencion Penal en relacion con las

notificaciones recibidas son:

o Vigilar el funcionamiento y la eficacia del Canal de Denuncias para la comunicacion

de notificaciones en materia penal.

. Analizar las modificaciones legislativas y demas novedades que puedan afectar al

funcionamiento del Canal de Denuncias y a la presente Politica.

o Garantizar la difusion de la existencia del Canal de Denuncias y la formacion sobre

su uso a los miembros de la Organizacion.

. Recibir, analizar e intervenir si aplica, en los casos de denuncias de los miembros

de la Organizacion, Socios de negocio o terceros.

. Asesorar en la resolucion de las Consultas recibidas en materia penal que resulten

de la aplicacién y del funcionamiento del Sistema de Gestién de Compliance Penal.

o Instruir procedimientos de investigacion adecuados a las circunstancias de cada

caso, en los que actuara siempre con objetividad, rigor e independencia.

. Informar de forma perioddica al Patronato acerca de la actividad del Canal de
Denuncias.
o Informar de forma periddica al Observatorio Coordinador de Prevencién Penal

acerca de las notificaciones recibidas, su status y resolucion.

. Valorar las propuestas de resolucion recibidas del Instructor y garantizar la

aplicacién de las medidas disciplinarias correspondientes cuando aplique.

o Garantizar que las notificaciones recibidas y las acciones adoptadas por el Organo

de Prevencion Penal se encuentran adecuadamente documentadas.
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4.2

Patronato

Los roles y responsabilidades del Patronato en relacién con las notificaciones recibidas

son:

. Aprobar formalmente la presente Politica, asi como las modificaciones o
actualizaciones que se precisen para mantener su vigencia y eficacia.

. El Patronato es el responsable de adoptar las decisiones pertinentes respecto de
las Denuncias sobre hechos que puedan generar responsabilidad penal para
Fundacién ONCE, una vez haya recibido la propuesta de resolucion por parte del
Organo de Prevencion Penal.

o El Patronato informara al Organo de Prevencion Penal de las acciones acordadas o

ratificadas, a fin de que las mismas sean debidamente documentadas y registradas.
Entre otras, ordenara las medidas disciplinarias que sean respetuosas con la
normativa aplicable y proporcionadas a los hechos denunciados, y en caso de
afectar a Miembros de la Organizacion, informara al area correspondiente para su

adecuada ejecucion dentro del marco laboral aplicable.
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5. Canales de comunicacion

Fundacion ONCE, a través del Grupo Social ONCE, ha puesto a disposicion de los Miembros de
la Organizacion, Socios de negocio y Terceros diferentes canales internos para que puedan
realizar cualquier tipo Notificacién que guarde relacion con posibles Incumplimientos y que gozan
de la mas estricta confidencialidad y respeto en materia de proteccion de datos.

a) Comunicaciones escritas:

o Por medio del formulario contenido en la pagina web de la Organizacion:

[PDTE. INCLUIR ENLACE URL]

o Por medio de la siguiente direccion postal:

Organo de Prevencién Penal
Calle Sebastian Herrera, 15,
28012, Madrid, Espafia

b) Comunicaciones verbales:
° A través del superior jerarquico

o A través del responsable de otro Departamento

C) Reunion presencial con el Organo de Prevencion Penal o con alguno de sus miembros
0 con alguna persona en la que estos hayan delegado, debiendo darse audiencia al
Denunciante en el plazo maximo de siete (7) dias desde la solicitud.

Asimismo, la Organizaciéon ha puesto a disposicion de los Miembros de la Organizacion, Socios
de Negocio y Terceros un canal para la realizacion de Comunicaciones en materia ética que es
gestionado por el Observatorio de Transparencia y Etica del Grupo Social ONCE y cuyo enlace
es el siguiente:

https://www.ONCE.es/grupo-social-ONCE/canal-de-denuncias

Igualmente, la Fundacibn ONCE dispone de un canal para la realizacibn de cualquier

comunicacién que esté relacionada con una Consulta y cuyo enlace es el siguiente:
canaldedenuncias@fundaciononce.es

Ademas, la Organizacion informa a los posibles Denunciantes que también disponen de canales
externos de informacion ante las autoridades competentes y, en su caso, ante las instituciones,

drganos u organismos de la Unidon Europea, como son, entre otros:

. En materia de defensa a la competencia: Denuncia de conducta prohibida | CNMC



https://www.once.es/grupo-social-ONCE/canal-de-denuncias
https://sede.cnmc.gob.es/tramites/competencia/denuncia-de-conducta-prohibida
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. En materia de blanqueo de capitales: Comunicacion por indicio | Sepblac
. En materia de infracciones tributarias: Agencia Tributaria: Denuncias
o En materia de infracciones de seguridad social: Organismo Estatal de la Inspeccién de

Trabajo v Sequridad Social.

. En materia de infracciones de proteccion de datos: Agencia Espafiola de Proteccion de

Datos.

Igualmente, la Organizacién pone en conocimiento de los posibles Denunciantes la existencia de

un organismo publico denominado Autoridad Independiente de Proteccién al Informante.

Si bien, se recomienda el uso de vias internas mencionadas como canal preferente de

comunicacion.


https://www.sepblac.es/es/sujetos-obligados/tramites/comunicacion-por-indicio/
https://sede.agenciatributaria.gob.es/Sede/contacta-nosotros/denuncias_.html
https://www.mites.gob.es/itss/web/atencion_al_ciudadano/colabora_con_itss.html
https://www.mites.gob.es/itss/web/atencion_al_ciudadano/colabora_con_itss.html
https://www.aepd.es/es
https://www.aepd.es/es
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Garantias del Canal de Denuncias y principios informadores

En lo relativo a las Comunicaciones de los Miembros de la Organizacion sobre actividades
relacionadas con Riesgos penales o con Incumplimientos, el Patronato y la Alta Direccion
garantizan la ausencia de represalias, discriminaciones o sanciones por aquellas
Notificaciones realizadas de buena fe o por aquellas actuaciones tendentes a evitar

participar en actuaciones ilicitas.

En todo caso, la gestion del Canal de Denuncias estara guiada, en todo momento, por los

siguientes principios:

. Principio de confianza: Fundacién ONCE gestionara cualquier Incumplimiento
comunicado de manera adecuada, seria y objetiva. Asimismo, las gestionara de
manera eficaz y transparente, evitando, en todo caso, conculcar el principio de

imparcialidad, asi como la independencia y autonomia.

. Principio de confidencialidad: se garantizara la confidencialidad de la identidad
del Denunciante y del Denunciado, asi como de cualquier otra Parte Interesada por

la Denuncia.

. Principio de imparcialidad: Fundacion ONCE velara por evitar que, por meros
intereses o0 voluntariedad, cualquier persona implicada en la Denuncia
(Denunciante, Denunciado o Parte Interesada) pueda verse beneficiada o

perjudicada.

. Prohibicidon de Represalias Fundacién ONCE no tolerara ninguna Represalia -por
accion u omision con independencia de que se genere en el ambito laboral o en el
personal- contra quien, de buena fe, comunique hechos que pudieran constituir un
Incumplimiento conforme a lo dispuesto por esta Politica, garantizando, para ello, la
proteccién y apoyo necesario desde el momento de interposicion de la Denuncia

hasta el plazo de dos afios desde la finalizacién de la investigacion.

No obstante, una vez transcurrido el plazo de dos afios, se podra solicitar la
proteccion de la autoridad competente que, excepcionalmente y de forma
justificada, podra extender el periodo de proteccién, previa audiencia de las

personas u 6rganos que pudieran verse afectados.

Esta protecciéon sera igualmente de aplicacion al Denunciado y a cualquier otra
Parte Interesada por el proceso de Denuncia como, por ejemplo, un familiar o un

compafiero que le apoye.
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. Principio de objetividad: no sélo se investigaran los hechos y circunstancias que
establecen o agravan la responsabilidad del Denunciado, sino también aquellos que

le eximan de ella, la extingan o la atenden.

o Principio de subsidiariedad o ultima ratio: si se puede utilizar un canal de
comunicacién menos lesivo para el Denunciado, habra que prescindir de usarse el

procedimiento establecido, siendo éste la Ultima ratio o Gltimo recurso.

. Principio de proporcionalidad: este principio responde a la necesidad de que la
sancion se ajuste a la gravedad de los hechos, evitando que ésta sea una medida

desproporcionada. Nutriéndose también de los siguientes principios:

Principio de adecuacién: las sanciones deben ser las adecuadas al fin que

justifican.

- Principio de suficiencia: las sanciones deben ser suficientes para el fin que

persiguen.

- Principio del “debido proceso”: toda persona tiene derecho a ser oida y a

hacer valer sus pretensiones legitimas frente a los encargados de la

investigacion.

- Presuncién de inocencia: es el derecho de cualquier Denunciado, a ser

tratado como si fuese inocente, hasta que, en su caso, proceda la imposicion

de una sancion.
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Conocimiento y difusion de la presente Politica

La presente Politica se estrega y estd a disposicion de todos los Miembros de la

Organizacion en https://www.fundaciononce.es/es

Asimismo, la Organizacién pondra la presente Politica a disposicion de sus Socios de

negocio y Terceros a través de https://www.fundaciononce.es/es


https://www.fundaciononce.es/es
https://www.fundaciononce.es/es

